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Abstract
New media tools like facebook, twit-

ter, blogs and wiki could contribute in 
strengthening community participation 
and citizens’ engagement in fighting and 
preventing crimes. I argue that these new 
developed electronic and cyber means, 
with its developed capabilities of mobi-
lization and recruitment and to commu-
nicate and coordinate between groups 
and individuals within national and sub-
national communities, can improve the 
country efforts to prevent and fighting 
crimes through number of initiatives, 
proposals and alternative strategies and 
coordination between the institutions 
and authorities bodies (police, ministry 
of Justice, ministry of social affairs and 
ministry of the interior) would raise the 
level of defense and the ability to pre-
vent and reduce crimes occurrence, by 
applied these tools in to real life. 

This is a theoretical study, trying 
to provide a cognitive and conceptual 
framework of what is community part-
nership means, what are the new media, 
and how these tools can help the state 
to achieve their ends in areas like secu-
rity, stability, and fighting crimes. On the 
other hand, how to mix or employ new 
media tools in strengthening the role of 
strategic community partnership in fight-
ing crime.

We will try to addresses how U.A.E. 
government takes the advantage of its 
high technological capacity and em-
ployed it in strengthening the scale of 
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ملخ�ص تنفيذي 
الإعلام  و�سائل  ت�ساهم  �أن  الممكن  من 
الفي�سبوك،  مثل  �أدوات  في  المتمثلة  الجديد، 
التوا�صل  و�سائل  من  وغيرها  والويكي  تويتر، 
المجتمعية  الم�شاركة  تدعيم  في  لااجتماعي 
الجريمة.  مكافحة  مجال  في  خا�صة  للمواطنين 
حيث يجادل الباحث ب�أن هذه الو�سائل لاالكترونية 
الم�ستحدثة بما لديها من قدرات تعبئوية وقدرة 
الجماعات  كافة  بين  والتن�سيق  التوا�صل  على 
والوطنية  المحلية  المجتمعات  داخل  والأفراد 
يمكن عبر طرح عدد من المبادرات ولااقتراحات 
ولاا�ستراتيجيات البديلة، والتن�سيق بين الأجهزة 
الوطنية المخت�صة بم�س�ألة مثل مكافحة الجريمة 
وزارة  العدل،  وزارة  )ال�شرطة،  المجتمع  في 
��شأنه  من  الداخلية(  ووزارة  لااجتماعية  ال�شئون 
الجريمة  وقوع  من  والوقائية  الدفاع  م�ستوى  رفع 
والقدرة على منعها والحد منها عبر هذه الو�سائل 

وتطبيقاتها في المجتمع. 
تقديم  تحاول  بالأ�سا�س  نظرية  درا�سة  هذه 
�إطار نظري ومفاهيمي لما هو المق�صود بال�شراكة 
الجديدة  الإعلام  و�سائل  هي  وما  المجتمعية، 
New Media Tools وكيف يمكن لهذه الو�سائل 
و�أهدافها  م�آربها  تحقيق  على  الدولة  م�ساعدة 
ومكافحة  ولاا�ستقرار  الأمن  مثل  مجالات  في 
للمزج  ال�سبيل  كيف  �أخر،  جانب  ومن  الجريمة. 
تدعيم  في  الجديد  الإعلام  و�سائل  توظيف  بين 
الأهداف  تحقيق  في  المجتمعية  ال�شراكة  دور 

الإ�ستراتيجية في مجال مكافحة الجريمة. 
)*( مدير الأبحاث، المعهد الدولي للدبلوما�سية الثقافية IICD دبي – الإمارات العربية المتحدة.

       ) البحث الفائز بالمركز الأول في مجال الدرا�سات الاجتماعية للدورة الثامنة والع�شرين بجائزة 
را�شد بن حميد للثقافة والعلوم(.
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م�س�ألة  البحث  هذا  عبر  الباحث  يتناول  ثم 
العالية  القدرات  من  لاا�ستفادة  يمكن  كيف 
الإمارات  دولة  في  الجديد  لااعلام  لو�سائل 
حجم  تدعيم  في  وتوظيفها  المتحدة  العربية 
الإماراتيين  للمواطنين  المجتمعية  الم�شاركة 
المجتمع  داخل  الجريمة  مكافحة  مجال  في 
�أو�ضاعها  وتحليل  عر�ض  عبر  وذلك  الإماراتي. 
طرح  ثم  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في 
ت�ساهم  �أن  الممكن  التي من  والتو�صيات  البدائل 
المخت�صة  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  قدرة  تعزيز  في 
دولة  مجتمع  داخل  الجريمة  مكافحة  مجال  في 
�أكثر  تجعله  ب�صورة  المتحدة،  العربية  الإمارات 

�أمناً وا�ستقراراً. 
مقدمة

لن تنعدم المفاج�آت والتحديات التي تنجبها 
الإعلام  و�سائل  ت�شهده  الذي  والتطور  العولمة 
�أكثر  كانت  لقد  الدول.  بها  وتفاجئ  ولاات�صال 
العوامل ت�أثيراً على الدول طوال التاريخ الإن�ساني 
ينتجه  الذي  والتكنولوجي  العلمي  التطور  هو 
ولاات�صالات  المعلومات  وثورة  الب�شري.  العقل 
المفاج�آت  �آخر  تكن  لن  �أوجها حاليًا  نعي�ش  التي 

�أو العقبات التي تواجهه الدول القومية. 
والتغيرات  الت�أثيرات  على  الدول  تغلبت  وكما 
الثورات  خلال  العلمية  التطورات  �أحدثتها  التي 
الثامن ع�شر, عبر  القرن  الثلاثة منذ  ال�صناعية 
امت�صا�صها وتوظيف هذه التطورات والتغييرات في 
تحقيق وتعظيم حجم نفوذها وتحكمها و�سيطرتها 
�ستتمكن  بالتدريج،  كذلك،  ف�إنها  مجتمعها,  على 
الثورة  هذه  وتدجين  ا�ستيعاب  من  الم�ستقبل  في 
الجديدة, على الرغم من قدرتها الهائلة على �إذابة 
�أي �أثر للحدود القومية والجغرافية التي �أوجدتها 

الدول القومية منذ وي�ستفاليا. 
تقدم  من  الآن  فيه  نعي�ش  ال��ذي  التطور  �إن 
كثيفة  ���ش��ب��ك��ات  ووج�����ود  ره���ي���ب,  ت��ك��ن��ول��وج��ي 
وم��ع��ق��دة م��ن لاارت���ب���اط ولااع��ت��م��اد ال��م��ت��ب��ادل 

امتداد  عبر  والأف���راد  والمجتمعات  ال��دول  بين 
عظيمة,  �إيجابية  نتائج  م��ن  ل��ه  كما  الب�سيطة 
الجريمة  �أهمها  من  لعل  كارثية.  �آث���ارًا  له  ف���إن 
لاالكترونية  الجرائم  للحدود,  العابرة  المنظمة 
طريق  ع��ن   Regime Change النظم  وتغيير 
في  الحديثة  ولاات�صال  الإعال�م  و�سائل  توظيف 
)المحلي  العام  ال��ر�أي  وتهييج  الجماهير  تعبئة 
بع�ض  ل�صالح  الحكومات  بع�ض  على  والعالمي( 
على  العرقية  �أو  الطائفية  الم�صالح  جماعات 
جانب  �إل��ى  ل��ل��دول،  الأ�صليين  ال�سكان  ح�ساب 
بعدم  ال�شعور  وتزايد  الحكومات  �شعبية  تراجع 
ال�سيا�سية  العملية  القائمين على  وفي  فيها  الثقة 
)كيفاً(.  والجديد  )نوعاً(  القديم  التهديد  وهو 
والحكومات في ظل الدفاع الكوني عن الحريات 
رح��ى.  كفي  بين  نف�سها  تجد  الإن�����س��ان  وح��ق��وق 
تقوم  الجماعات  بع�ض  �أن  تعلم  جانب  من  فهي 
)خا�صة  الحديثة  التكنولوجيا  و�سائل  با�ستغلال 
مخالفة  �أن�شطة  ممار�سة  في  منها(  الإعلامية 
للقانون وتهدد �أمنها وا�ستقرارها )و�أحيانا كثيرة 

وجودها وبقائها ذاته(.
القوى  بع�ض  تذرع  ف�إن  �آخر,  جانب  ومن 
عن  والدفاع  الإن�سان  حقوق  بحماية  الدولية 
الدول  هذه  م�ساعي  تقييد  العامة,  الحريات 
ومكافحة  ولاا�ستقرار  الأمن  حفظ  �إلى  ال�ساعية 
للخروج من هذه  والحل  �أرا�ضيها.  الجريمة على 
هذه  تطويع  – هو  هنا  نجادل  – كما  المع�ضلة 

community participation and Emirates 
citizens’ role in fight crime within the 
Emirati community. Through display 
and analyze the new media conditions 
and their situation in the United Arab 
Emirates, we will be able to put forward 
alternatives and recommendations that 
could contribute to strengthening the ca-
pacity of national competent institutions 
in the field of combating crime within the 
United Arab Emirates, that can make it 
more stable and secure.
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م�ضادة  ب�صورة  وتوظيفها  الم�ستحدثة  الو�سائل 
وم�صالحها.  �أهدافها  لتحقيق   Counter-uses
فالأيدي التي لا ت�ستطيع �أن تقطعها.. قبلها, كما 

يقول المثل العربي ال�شهير.  
بدا  و�إن  الأمني  الإعلام  عن  والحديث 
مو�ضوعاً محدداً في ظاهره، �إلا �أنه في الحقيقة 
التعر�ض  يعني  فهو  الأبعاد،  ومتداخل  متعدد 
لمفهوم الأمن وما �شهده هذا المفهوم من تطور، 
التقليدي  المفهوم  من  لاانتقال  �أهمها  من  لعل 
وحماية  الدولة  �أمن  �أ�سا�ساً  يعني  والذي  للأمن 
له.  والإن�ساني  المجتمعي  المفهوم  �إلى  حدودها، 
من  �شهده  وما  الإعلام  لمفهوم  التعر�ض  و�أي�ضاً 
وتطور  الإن�ساني،  المجتمع  تطور  نتيجة  تطور 
الأفكار والفل�سفات. كما يعني البحث في مفهوم 
لا  و�أنه  وا�سع،  مفهوم  باعتباره  الأمني  الإعلام 
�إعلام  غياب  ظل  في  الأمن  عن  للحديث  مجال 
موجه. ومن هنا ت�أتي �أهمية الدرا�سة والبحث في 
تطور الإعلام الأمني ودوره في مواجهة الجريمة 

وتحقيق ال�شعور بالأمن.
فيها  نحيا  التي  الراهنة  الأو�ضاع  ظل  وفي 
المفاج�آت  تنعدم  لن  عربية,  ومجتمعات  كب�شر 
الذي  والتطور  العولمة  تنجبها  التي  والتحديات 
بها  وتفاجئ  ولاات�صال  الإعلام  و�سائل  ت�شهده 
على  ت�أثيراً  العوامل  �أكثر  كانت  لقد  الدول. 
الدول طوال التاريخ الإن�ساني  هو التطور العلمي 
وثورة  الب�شري.  العقل  ينتجه  الذي  والتكنولوجي 
حاليًا  �أوجها  نعي�ش  التي  ولاات�صالات  المعلومات 
لن تكن �آخر المفاج�آت �أو العقبات التي تواجهها 
الدول القومية. وكما تغلبت الدول على الت�أثيرات 
والتغيرات التي �أحدثتها التطورات العلمية خلال 
الثامن  القرن  منذ  الثلاثة  ال�صناعية  الثورات 
التطورات  هذه  وتوظيف  امت�صا�صها  عبر  ع�شر, 
نفوذها  حجم  وتعظيم  تحقيق  في  والتغييرات 
وتحكمها و�سيطرتها على مجتمعها, ف�إنها كذلك 
– بالتدريج – �ستتمكن في الم�ستقبل من ا�ستيعاب 

على  الجديدة,  ال�صناعية  الثورة  هذه  وتدجين 
�أثر  �أي  �إذابة  على  الهائلة  قدرتها  من  الرغم 
التي  وال�سيادية  والجغرافية  القومية  للحدود 

�أوجدتها الدول القومية منذ وي�ستفاليا. 
الجديد  الإعلام  و�سائل  �إحدى  كانت  لقد 
بين  )محدودة(  �سيا�سية  �أزمة  وقوع  في  ال�سبب 
والإمارات  ال�سعودية  العربية  المملكة  دولتي 
عندما  الدولي,  والمجتمع  المتحدة  العربية 
الهاتف  تقنيات  ا�ستخدام  على  قيوداً  فر�ضت 
قيام  نتيجة   Black Berry البلاكبيري  المحمول 
�إحدى  با�ستخدام  الإماراتيين  المواطنين  �أحد 
في  الو�سيلة  هذه  توفرها  التي  ال�شبكية  التقنيات 
�إن�شاء �صفحة تعارف اجتماعي تدعو �إلى محاربة 
الدولة. وهو  الف�ساد في  الأ�سعار ومكافحة  ارتفاع 
ما ر�أت فيه الأجهزة المعنية تهديداً لأمن الدولة 
وا�ستقرارها وت�شويها ل�سمعتها الخارجية. وهو ما 
�أثار ا�ستهجان المجتمع الدولي )الغربي بالذات( 
�ضد دولة الإمارات العربية، التي ينظر �إليها عالمياً 
وجب  ما  وهو  وحداثة.  تقدماً  الدول  �أكثر  ك�أحد 
علينا �إلقاء مزيداً من ال�ضوء على هذه الظواهر.    
تقديم  تحاول  بالأ�سا�س,  نظرية  درا�سة  هذه 
�إطار نظري ومفاهيمي لما هو المق�صود بالإعلام 
و�سائل  هي  وما  المجتمعية,  وال�شراكة  الأمني 
الو�سائل  لهذه  يمكن   وكيف  الجديدة,  الإعلام 
و�أهدافها  م�آربها  تحقيق  على  الدولة  م�ساعدة 
ومكافحة  ولاا�ستقرار  الأمن  مثل  مجالات  في 
للمزج  ال�سبيل  كيف  �آخر,  جانب  ومن  الجريمة, 
تدعيم  الجديد في  الإعلام  و�سائل  توظيف   بين 
الأهداف  تحقيق  في  المجتمعية  ال�شراكة  دور 

لاا�ستراتيجية في مجال مكافحة الجريمة. 
م�شكلة الدرا�سة

 Cyber �شبكي  عالم  في  تواجدها  ظل  في 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  ف�إن   ,Globalize ومتعولم 
ومكافحة  ولاا�ستقرار  بالأمن  المعنية  الر�سمية 
الجريمة تجد �صعوبة �شديدة في مواءمة ومواكبة 
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العولمة  �أحدثتها  التي  والتحولات  التطورات 
من  يحد  ما  وهو  والمعلومات,  لاات�صالات  وثورة 
قدراتها على مواجهة التحديات والتهديدات التي 
)�أجهزة  لاافترا�ضي  الف�ضاء  رحم  من  انبثقت 
التطور  وتطبيقات  لاانترنت(  و�شبكة  الكمبيوتر 
الذي �شهدته و�سائل الإعلام خلال العقد الأخير 
الجديد.  القرن  ومطلع  الع�شرين  القرن  من 
�إلى  العالم  حكومات  من  الكثير  دعا  ما  وهو 
تحديث ا�ستراتيجياتها و�أ�ساليب عملها و�إداراتها 
للأزمات من �أجل مواكبة هذه الثورة التكنولوجية 
تتحدد  الغير م�سبوقة )نوعياً وكيفياً(، ومن هنا 
الإمكانات  عن  الك�شف  في  البحثية  الم�شكلة 
�أجل  من  الجديد  الإعلام  و�سائل  تمتلكها  التي 
الجريمة،  لمواجهة  المجتمعية  ال�شراكة  دعم 
بها  تتمتع  التي  الخا�صة  ال�سمات  من  انطلاقًا 
في  الواقعية  التجارب  بع�ض  ومن  الو�سائل،  هذه 
�إطلاق  �أجل  من  الأمن،  لأغرا�ض  ا�ستخدامها 
مبادرة تحفز المواطن على تحمل م�س�ؤوليته �إزاء 
بالانت�شار  تحظى  با�ستخدام  مجتمعه  ا�ستقرار 
وتمتلك �أدوات تتيح م�ساحات وا�سعة من التجديد 

ولاابتكار.
ت�سا�ؤلات الدرا�سة

على  وافية  �إجابات  تقديم  الدرا�سة  حاولت 
بع�ض الت�سا�ؤلات التي جالت في �أذهان الباحثين 
الباحثان  ا�شترك  حيث  �إعدادها.  على  القائمين 
في  المحورية  الت�سا�ؤلات  من  عدد  تحديد  في 
�إلا  للبحث.  الت�صوري  الإطار  لتحديد  �سبيلهم 
على  اتفقنا  �أ�سئلة جوهرية  ثلاثة  كان هناك  �إنه 
طرحها, وحاولنا تقديم �أجوبة عليها عبر امتداد 

�صفحات الدرا�سة, كما يلي: 
11 وكيف . المجتمعية؟  بال�شراكة  المق�صود  ما 

يمكن �أن ت�ساهم في خدمة وتحقيق الأهداف 
العامة التي ت�سعى �إليها م�ؤ�س�سات الدولة؟.

22 هي . وما  الجديدة,  الإعلام  و�سائل  هي  ما 
في  �أحدثتها  التي  والتغييرات  الت�أثيرات 

تقوم  �أن  يمكنها  وكيف  الب�شرية,  المجتمعات 
الدولة  �إعاقة  في  بالم�ساهمة  مزدوج  بدور 
وم�ؤ�س�ساتها عن �أداء واجباتها، �أو م�ساعدتها 

في �إنجاز �أهدافها و�آمالها، �أو ت�سهيلها؟.
33 ال��م��ق��ت��رح . ال���ت�������ص���ور  �أو  الآل����ي����ة  ه����ي  م����ا 

)لاا���س��ت��رات��ي��ج��ي��ة( ل��ل��م��زج ب��ي��ن ال�����ش��راك��ة 
ال��م��ج��ت��م��ع��ي��ة وو����س���ائ���ل الإعا��ل���م ال��ج��دي��د 
الم�ؤ�س�سات  م�ساعي  لتحقيق  وتوظيفهما 

الأمنية الرامية �إلى مكافحة الجريمة؟ 
فر�ضية الدرا�سة

طرحت الدرا�سة فر�ضية رئي�سية م�ؤداها “على 
توليه  الذي قد  ولاا�ستخفاف  التجاهل  الرغم من 
الجديد,  الإعلام  لو�سائل  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات 
ف�إن هذه الو�سائل تمتلك قدرات يمكن ا�ستثمارها 
لتح�سين قدرات هذه الم�ؤ�س�سات وتدعيم جهودها 
�أثبت  وقد  الجريمة”.  مكافحة  �إلى  الرامية 
الثالث  الجزء  في  الفر�ضية  هذه  �صحة  الباحثان 
من الدرا�سة. حيث �أوردا �أمثلة كثيرة تدعم المقولة 
الرئي�سية للبحث التي تجادل ب�أن :”لو�سائل الإعلام 
مجالات  على  الت�أثير  في  متزايدًا  دورًا  الجديد 

الحياة العامة في �أي مجتمع ب�شري”.
الهدف من الدرا�سة

العلاقة  درا���س��ة  خال�ل  م��ن  ال��درا���س��ة  ت�سعى 
ب��ي��ن الأم�����ن والإعا��ل���م ال��ج��دي��د )ك��الان��ت��رن��ت 
على  الحفاظ  في  ا�ستغلالها  وتطيبقاته( وكيفية 
تحقيق  �إلى  والوطني  المحلي  ولاا�ستقرار  الأمن 

لااهداف التالية:  
• ال��ب��ح��ث ف���ي م��ف��ه��وم��ي الأم�����ن، والإعا��ل��م، 	

ا�ستراتيجية  وج��ود  ���ض��رورة  �إل��ى  وال��و���ص��ول 
�إعلامية خا�صة بالم�ؤ�س�سة الأمنية. 

• م��ح��اول��ة ت��ب��دي��د ال��ف��ه��م ال��خ��اط��ئ ال��خ��ا�ص�� 	
بالتبا�س العلاقة ما بين الأمن والإعلام.

• العمل على ربط المجتمع بالم�ؤ�س�سات الأمنية 	
الم�شاركة  حجم  تعميق  خلال  من  الوطنية 

المجتمعية من جانب المواطنين ولاافراد. 



�أ. �أحمد مــحمد �أبو زيد117

• �إلى 	 نهدف  الميدانية،  الدرا�سة  خلال  من 
الإعلامية  البرامج  دور  حقيقة  على  الوقوف 
الأمنية في زيادة الوعي الأمني لدى المعنيين 

بالأمن؟ 
تق�سيم الدرا�سة

تنق�سم هذه الدرا�سة �إلى �أربعة �أجزاء. الجزء 
الأول يتعامل مع مو�ضوع ال�شراكة المجتمعية، وما 
�أجز�اؤه؟  هي  وما  المفهوم؟  بهذا  المق�صود  هو 
خدمة  في  ت�ساهم  وكيف  �أطرافها؟  هم  ومن 
المجتمع ورخائه؟ �أما في الجزء الثاني �سنتناول 
فيه العلاقة بين الأمن وو�سائل الإعلام الحديثة, 
�أو ما يعرف بمفهوم »الأمن الإعلامي«. من حيث 
الثالث  الجزء  �إلخ.   ... �آلياته  و�سائله,  ماهيته, 
الإعلام  و�سائل  ظاهرة  بالتحليل  فيه  تناولنا 
اختلافها  ماهيتها, طبيعتها,  الجديد, من حيث 
مثل  الكلا�سيكية  الإعلام  و�سائل  عن  وتميزها 
وت�أثيرها  انت�شارها  ومدى  التليفزيون,  الراديو 
الذي تمار�سه في المجتمع العالمي والمحلي لكل 

دولة. 
ودرا�سات  نماذج  �أوردنا  الرابع  الجزء  في 
لعبته  الذي  والت�أثير  الدور  مدى  لتو�ضيح  حالة 
الدول  من  الكثير  في  الجديد  الإعلام  و�سائل 
والتحول  الحراك  مجالات  في  والمجتمعات 
مكافحة   ,Social Mobilization لااجتماعي 
�صناع  على  الت�أثير  الجريمة,  ومكافحة  الف�ساد, 
الم�شهد  ت�شكيل  ال�سيا�سي والم�ساهمة في  القرار 
ت�أثير  مدى  وتقييم  الدول,  من  الكثير  في  العام 
هذه الو�سائل وتقييم هذا الدور. مع �إلقاء ال�ضوء 

على بع�ض التجارب العربية والدولية.
ا�ستراتيجية  و�ضع  حاولنا  الأخير  الجزء  في 
الإعلام  و�سائل  م�ساهمة  حجم  لتو�سيع  عامة 
الجديد في تو�سيع نطاق ال�شراكة المجتمعية في 
مجال مكافحة الجريمة, وو�ضحنا ما هي النتائج 
الأمنية  الم�ؤ�س�سات  وافقت  �إذا  جنيها  المتوقع 
الوطنية في تبني وتنفيذ مثل هذه لاا�ستراتيجية.  

  Community ال�شراكة المجتمعية
Participation

�أولًا ـ تعريف ال�شراكة المجتمعية
مثل �أي مفهوم اجتماعي – تتعدد التعريفات 
التي تقدم لتحديده – فقد وجدنا خلال م�سحنا 
الظاهرة  لهذه  تطرقت  التي  العلمية  للأدبيات 
عدة  المجتمعية(  )ال�شراكة  لااجتماعية 

تعريفات, منها على �سبيل المثال : 
	 يق�صد بال�شراكة المجتمعية ب�صفة عامة �إنها

والجماعة  للأفراد  والمبادرات  »الإ�سهامات 
تحديدها  يمكن  »كما  عينية  �أو  مادية  �سواء 
لتعبئة  اجتماعية  "م�سئولية  ب�أنها  �أي�ضاً 
الموارد الب�شرية غير الم�ستغلة وو�سيلة للفهم 
والتفاعل المتبادل لجهود وموارد كل �أطراف 
تحقيق  �أجل  من  بينها  والتن�سيق  المجتمع 
في  المختلفة  المجالات  في  العام  ال�صالح 

المجتمع".
	 الإ�سهامات" تلك  هي  المجتمعية  ال�شراكة 

المواطنون  يقدمها  التي  المعنوية  �أو  المادية 
– �سواءً كانوا �أفراداً �أو جماعات تطوعية – 
ب�صورة ت�ؤدي لتحقيق تنمية المجتمع وتحقيق 

�أهدافه" )1(.
	 أع�ضاء� بها  يقوم  التي  الأعمال  »مجمل  هي 

من  واختيارية  تطوعية  ب�صورة  المجتمع 
القوى  باقي  مع  والتن�سيق  بالتعاون  �أن�شطة, 
مجتمعهم  لخدمة  حكومية,  الغير  المجتمعية 
ال�سيا�سية ولااجتماعية  مجالاته  كافة  في 
مجتمعهم  ل�صالح  ولااقت�صادية  والثقافية 
ولتطويره وتح�سين �أداء م�ؤ�س�ساته العامة”)2(. 
ويمكن تعميق ت�أثير �صور ال�شراكة المجتمعية 
عن  مجتمع  �أي  في  الجريمة  مكافحة  مجال  في 
والر�سمية  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  قيام  طريق 
معايير  بو�ضع  بالقيام  الأ�صلي(  )ال�شريك 
نموذجية لكل من ال�صور ال�سابقة,  ي�ؤدي لاالتزام 
�إنجاح ال�شراكة المجتمعية في ما ت�سعى  �إلى  بها 
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�إلى تحقيقه, وهو ما اتفق على تعريفه بـ”ال�شرطة 
 .)3( ”Community Policing المجتمعية

هناك �صوراً عديدة لل�شراكة المجتمعية يمكن 
�أن ت�ستوعب جهود وم�ساهمات الأفراد وجمعيات 
�أجل  من  الأهلية,  والمنظمات  المدني  المجتمع 
والم�ساعي  وال�سيا�سات  الجهود  وتدعيم  م�ساندة 
التي تحاول بها الحكومات الوطنية تحقيق �أعلى 
مجتمع  �إقامة  في  والم�ساهمة  للتنمية  معدلات 
والجريمة  الف�ساد  فيه  يحارب  وم�ستقر,  عادل 
بكل �أ�شكالها.  ولعل من �أهم تلك ال�صور ما يلي‏:‏

	 خلال من  للمواطنين  المجتمعية  ال�شراكة 
وحر�صهم على  ال�سيا�سية‏,‏  حقوقهم  ممار�سة 
لاانتخابات  في  ب�أ�صواتهم  والإدلاء  الم�شاركة 
من �أجل  وذلك  والنقابية‏,  والمحلية  النيابية 
ال�سيا�سي  الم�شهد  ت�شكيل  في  دورهم  تفعيل 
ممثليهم  ق��درة  م��دى  واختبار  للبلاد,  العام 
ال���ق���رارات الال�زم��ة  �صنع  ع��ل��ى  النيابيين 
وتلبية  اليومية‏,‏  حياتهم  م�شاكل  لمواجهة 
احتياجاتهم ولاارتقاء بم�ستوى �أداء الخدمات 

المقدمة لهم‏. 
	 في المجتمع  لأفراد  المجتمعية  ال�شراكة 

مجال مكافحة الف�ساد والجريمة. حيث يجب 
التعاون  لتظفير  مجالات  هناك  يتوافر  �أن 
الر�سمية  والدفاعية  الأمنية  الم�ؤ�س�سات  بين 
والم�ؤ�س�سات  والجماعات  الأفراد  جهود  مع 
فمهما  الجرائم.  مكافحة  مجال  في  الأهلية 
قوية,  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  قدرات  كانت 
ف�إنها بدون تعاون المجتمع معها تظل مقيدة 
الم�شاركة  للمواطنين  الت�أثير. ويمكن  ون�سبية 
طريق  عن  والف�ساد  الجريمة  مكافحة  في 
مراقبة الأعمال والطرقات وتتبع مدى التزام 
وبالنظام  بالقانون  الأخرى  المجتمع  �أطراف 
انتهاكهم  والحر�ص على عدم  والت�أكيد  العام 
مع  والتعاون  بالإبلاغ  والقيام  الحدود.  لهذه 
في  الر�سمية  والرقابية  الأمنية  الم�ؤ�س�سات 

مواجهة �أية �صور من �صورة الجريمة والف�ساد 
– مهما كان حجمه و�صوره والقائمين عليه.   

	 من( المجتمع  لأفراد  المجتمعية  ال�شراكة 
ج�شع التجار  مواجهة  في  ال�سلع(  م�ستهلكي 
ال�سلع  احتكار  �إلى  يعمدون  الذين  الم�ستغلين 
بن�سب متزايدة  �أ�سعارها  ورفع  ال�ضرورية‏,‏ 
خلال  من  وذلك  �شرعية‏,‏  وغير  مبررة  وغير 
مرتفعة  ال�سلع  تلك  �شراء  قبولهم  عدم 
لاا�ستهلاك  تر�شيد  على  والعمل  الأ�سعار‏,‏ 
كو�سيلة ل�ضبط الأ�سعار في الأ�سواق‏.‏ والإبلاغ 
التي  الت�سعيرات  يخالفون  الذين  التجار  عن 

تحددها الحكومة. 
	 الحفاظ في  للمواطنين  المجتمعية  ال�شراكة 

لارتباط  التلوث,  من  وحمايتها  البيئة  على 
البيئة بال�صحة العامة للمواطنين‏,‏ وذلك من 
خلال لاالتزام بالنظافة وعدم �إلقاء القمامة 
لتجنب  والطرقات‏,‏ ومنع حرقها  ال�شوارع  في 
تلويث  عدم  على  الحر�ص  وكذا  تلوث الهواء‏,‏ 
ال�سلوكيات  من  وغيرها  و�إهدارها  المياه 

ال�شائعة ال�سلبية في هذا المجال‏ )4(.‏
	 ال�شراكة المجتمعية لكل �أفراد المنظمات في

والم�صنع والجمعيات  والم�ست�شفى  المدر�سة 
الأه��ل��ي��ة وال��ن��ق��اب��ات ال��م��ه��ن��ي��ة وال��ع��م��ال��ي��ة 
والمنظمات غير الحكومية‏,‏ وذلك من خلال 
حث �أع�ضائها على بذل الجهود المخل�صة في 
عملية التنمية‏,‏ والم�شاركة في تقديم خدمات 
والم�ساعدات  والتعليمية  ال�صحية  الرعاية 
المحلي  المجتمع  م�ستوى  لااجتماعية على 

المحيط بهم‏.‏
	 ال�شراكة المجتمعية لرجال الدين‏ وقادة الفكر

خلا�صة  عر�ض  خلال  من  والعلماء والكتاب 
ال�شباب  من  ال�صاعدة  للأجيال  تجاربهم 
القيم  لغر�س  المختلفة  و�سائل الإعلام  في 
والم�ساهمة  الأبناء‏,‏  لدى  الأ�صيلة  التربوية 
في تن�شئة جيل جديد من ال�شباب يقوم بدور 
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فعال في بناء الوطن )5(‏.‏
ثانيًا : �أطراف ال�شراكة المجتمعية

الأفراد  على  المجتمعية  ال�شراكة  تتوقف  لا 
من  العديد  كذلك  تت�ضمن  لكنها  فقط, 
الم�ؤ�س�سات والجماعات الوطنية وجمعيات العمل 
من  وغيرها  المدني  المجتمع  ومنظمات  الأهلي 
التنظيمات ال�شعبية والمبادرات الفردية ال�ساعية 
ال�صالح  وتحقيق  العامة  الحياة  في  للانغما�س 

العام )6, 7(. 
و�أولياء .11 الأمور: ي�ستمد الآباء  و�أولياء  الآباء 

التن�شئة  في  وم�سئولياتهم  �أهميتهم  الأمور 
كونهم  من  المجتمعية  وال�شراكة  لااجتماعية 
�أكثر �أفراد المجتمع ت�أثراً بالتحولات والتغيرات 
التي ي�شهدها المجتمع )بالح�سن �أو بال�سوء( 
حيث  والتعليم.  الجريمة  مجال  في  خا�صة 
الإمكان  قدر  لاانغما�س  على  ه�ؤلاء  يحر�ص 
على  تعمل  ومجتمعية  حكومية  جهود  �أية  في 
وتح�سين  التعليم  وتطوير  الجريمة  مكافحة 
�سواء من خلال ع�ضويتهم  المعي�شة,  م�ستوى 
التي  المعلمين.  �أو  والآباء  الأمناء  مجل�س  في 
تقوم بمهمة طرح البدائل والخيارات الداعية 
لإ�صلاح الأو�ضاع لااجتماعية وتحقيق ال�صالح 
العام – خا�صة في مجالات التعليم ومكافحة 

الجريمة. 
المجال�س ال�شعبية المحلية: المجال�س ال�شعبية .22

والأح��ي��اء  وال��م��دن  بالمحافظات  المحلية 
قبل  من  منتخبة  �شعبية  �أجهزة  هي  والقرى 
الحياة  ف��ي  الم�شاركة  بغر�ض  المواطنين, 
مطالب  وتلبية  تحقيق  على  والعمل  العامة 
تتواجد  ال��ذي  المحلي  المجتمع  واحتياجات 
الدولة  باقي م�ؤ�س�سات  في حدوده. وم�ساعدة 
و�أهدافها  ا�ستراتيجياتها  وتحقيق  �إنجاز  في 

التي  ر�سمتها الدولة. 
م�ؤ�س�سات المجتمع المدني: يكت�سب المجتمع .33

المدني قوته من �أنه ي�ضم مجموعة م�ؤ�س�سات 

والم�شاركة  للتعاون  مناخاً  تخلق  �أن  ت�ستطيع 
ال�سياق  في  الجارية  المتغيرات  مع  بفاعلية 
القطاع  هذا  وي�شمل  المجتمعي.  المحلى 
الم�ؤ�س�سات  من  متنوعة  مجموعة  على 
العمالية  كالنقابات  ال�شرعية  والتنظيمات 
والغرف  الأعمال  رجال  والمهنية وجمعيات 
حقوق  ومنظمات  وال�صناعية  التجارية 
الإن�سان والجمعيات الأهلية وكذلك الأحزاب 

ال�سيا�سية. 
الجمعيات الأهلية: حيث يعتمد الن�شاط الأهلي .44

والجماعات,  التطوعية للأفراد  الجهود  على 
التي تعمل على مواجهة التحديات والمخاطر 
التي تواجه الجماهير, ومحاولة تلبية وتوفير 
بالطرق  م�شاكلهم  الجماهير وحل  حاجات 

الذاتية, دون انتظار تدخل الدولة. 
الأحزاب ال�سيا�سية: يعرف الحزب ال�سيا�سي .55

ب�أنه »تجمع �سيا�سي معين ي�ضم بع�ض الأفراد 
لفكرة/عقيدة/�أيديولوجية/ ينتمون  الذين 

�أو  للحكم  للو�صول  تهدف  م�شتركة  م�صلحة 
عن  الدولة  �شئون  �إدارة  عملية  في  الم�شاركة 
الهدف  هو  ذلك  ويعتبر  لاانتخابات.  طريق 
الأحزاب  تلعب  ولكن  للأحزاب,  الرئي�سي 
وتو�سيع  تدعيم  في  عظيماً  دوراً  ال�سيا�سية 
طريق  عن  وذلك  المجتمعية  ال�شراكة  حجم 
تو�سيع  العامة,  الحريات  �ضمان  نحو  ال�سعي 
الر�أي   وت�شكيل  ال�سيا�سية  الم�شاركة  قاعدة 
الرقابة  �ضمان  ال�سيا�سية,  التن�شئة  العام, 
الحكومية..  الم�ؤ�س�سات  �أعمال  على  ال�شعبية 

�إلخ. 
المهنية .66 النقابات  تعتبر  المهنية:  النقابات 

الحكومات  بين  الو�سيطة  القنوات  �إحدى 
�إلى  تهدف  �شرعية  منظمات  وهي  وال�شعوب. 
�أ�صحاب بع�ض المهن  حماية ورعاية م�صالح 
وتدعيم مكانتهم وحجم �أ�سهامهم وانغما�سهم 
بما  المجتمعية  وال�شراكة  العامة  الحياة  في 
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للأع�ضاء،  المهنية  الكفاءات  رفع  ي�سهم  قد 
المجتمع  احتياجات  تلبية  على  والعمل 

الم�ساهمة في حل م�شكلاته.
جمعيات رجال الأعمال: ي�ستمد رجال الأعمال .77

قوتهم من خلال امتلاكهم القوة لااقت�صادية 
للمال وقدرتهم على تقديم التبرعات المالية 
والعينية لطلاب محدودي الدخل والم�ساهمة 
في تنفيذ بع�ض الأن�شطة التي تقوم بها بع�ض 
والمجتمعية  الفردية  والم�ساهمات  التجمعات 
ال�صالح  لتحقيق  والداعية  العام  النفع  ذات 

العام والدفاع عن القيم المجتمعية. 
ثالثًا : �صور ال�شراكة المجتمعية

يمكن تحديد �صور ال�شراكة المجتمعية داخل 
الأمور،  و�أولياء  الأ�سر  مع  ال�شراكة  في  دولة  �أية 
وخدمة المجتمع وتعبئة موارد المجتمع المحلي، 
العامة  ال��عال�ق��ات  و�أخ���ي���رًا  ال��ت��ط��وع��ي،  وال��ع��م��ل 

ولاات�صال بالمجتمع )8(.
1. ال�شراكة مع الأ�سر و�أولياء الأمور

– الحكومية  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  �أرادت  �إذا 
تعزيز الدور الذي تمار�سه الأ�سر )نواة المجتمع( 
في حماية الدولة ومجتمعها فيتوجب عليها القيام 

ببع�ض الخطوات مثل )9(: 
	 )كمواطنين( الأمور  و�أولياء  الأ�سر  �إ�شراك 

نطاق  وتو�سيع  العام,  القرار  �صنع  عملية  في 
وت�شكيل  ر�سم  في  فعال  �إ�سهامهم ب�شكل 
الر�ؤية الم�ستقبلية لدولتهم ودورهم في تنفيذ 
المرتبطة  تلك  خا�صة  المختلفة,  برامجها 
الجريمة  مكافحة  مثل  والأطفال  بال�شباب 

والعنف الأ�سري وتعاطي المخدرات.
	 الأمور و�أولياء  الأ�سر  ات�صال  �سبل  تي�سير 

و�أفراد المجتمع ب�صناع القرار والم�سئولين. 
	 الأمور ولأولياء  للأ�سر  الكافي  الإعلام 

التي  الأمنية  ولاا�ستراتيجيات  بالعمليات 
ت�سعى الم�ؤ�س�سات الوطنية لتحقيقها. 

	 بالتعبير الأمور  ولأولياء  للأ�سر  ال�سماح 

والخدمات  الحكومي  الأداء  في  عن �آرائهم 
المقدمة لهم. 

2. خدمة المجتمع
خدمة  في  الم�ساهمة  المواطنين  واجب  من 
الم�ؤ�س�سات  مع  جنب  �إلى  جنباً   – مجتمعهم 
م�ستوى  تح�سين  �أرادوا  �إن هم  – ذلك  الر�سمية 
معي�شتهم ورفاهيتهم و�إ�شباع احتياجاتهم وتوفير 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  على  ويتوجب  متطلباتهم. 
والمعوقات  ال�صعاب  تذليل  على  العمل  الر�سمية 
في  وم�شاركتهم  المواطنين  انغما�س  تعطل  التي 
ببع�ض  القيام  بداية  ويمكن  المجتمعية,  الخدمة 

الخطوات  التالية )10(:  
	 قبل من  المجتمع  احتياجات  بدرا�سة  القيام 

خطط  وو�ضع  المعنية  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات 
ال�شراكة المجتمعية.

	 الم�ؤ�س�سات وموارد  �إمكانيات  ا�ستخدام 
و�أن�شطة  خدمات  في تقديم  الحكومية 
لاانغما�س  على  المواطنين  ت�شجع  اجتماعية 

في ال��شأن العام.
	 تنفيذ في  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  م�شاركة 

غر�ض  ذات  البرامج والم�شروعات  بع�ض 
النفع العام في المجتمع. 

3ـ تعبئة موارد المجتمع
هو  كما  للدولة  الرئي�سية  الوظائف  �إحدى 
معلوم في علم ال�سيا�سة ونظم الحكم هو قيامها 
– بل واحتكارها – بتعبئة وتجميع موارد الدولة 
والم�صالح  الأهداف  تحقيق  ل�صالح  وت�سخيرها 
التي  العامة  ال�سيا�سات  تبلورها  التي  الوطنية 
يتوقف  حيث  الدولة.  في  القرار  �صناع  ي�صوغها 
ونموها  وتقدمها  وا�ستقرارها  الدولة  نجاح  مدى 
مدى  على  لااجتماعي  وتطورها  لااقت�صادي 
القومية  مواردها  وتعبئة  ا�ستغلال  في  نجاحها 
تحقيق  في  الب�شرية(  مواردها  ر�أ�سها  )وعلى 
للمواطنين  الممكن  ومن   .)11( القومية  �أهدافها 
طريق  عن  الدولة  �أداء  درجة  وتدعيم  تح�سين 
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)الغير  الخا�صة  مواردهم  بتعبئة  قيامهم 
تحقيق  في  الم�ساهمة  في  وت�سخيرها  حكومية( 
تدعيم  ويمكن  العام.  والنفع  الوطنية  الم�صالح 
المجالات  من  الكثير  في  المجتمعية  ال�شراكة 
العامة عن طريق التظافر والتلاحم بين الموارد 
الغير  ال�شعبية  والموارد  الر�سمية  الحكومية 

ر�سمية( وذلك عن طريق اقتراح التالي:  
	 للموارد الحكومية  الم�ؤ�س�سات  ا�ستخدام 

برامجها  لتنفيذ  المجتمع  في  المتاحة 
لااجتماعية.

	 ورجال وال�شركات  المحلى  المجتمع  تقديم 
الر�سمية  للم�ؤ�س�سات  الدعم المادي  الأعمال 
لتدعيمها وتقوية قدرتها على �إنجاز م�ساعيها 

وبرامجها الم�ستقبلية. 
4ـ العمل التطوعي

العام  ال�شعور  على  دليل  التطوعي  العمل 
فعندما  المواطنين.  ج��ان��ب  م��ن  بالم�سئولية 
ي���ق���وم ال���م���واط���ن ب��������أداء خ���دم���ة م��ج��ت��م��ع��ي��ة 
�أح��د  ج��ان��ب  م��ن  ق�سر  �أو  �أج��ب��ار  �أو  �أج��ر  دون 
بمثابة  يعتبر  ذل��ك  ف���إن  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات 
لم�سئولياتهم  وتحملهم  المواطنين  تقا�سم 
العام.  ال�صالح  على  وحر�صهم  مجتمعهم  تجاه 
الذي يقع على كاهل الحكومات  للعبء  وتخفيفاً 
وت�شابك  وت��ع��دد  ت��ن��وع  يمنعها  ال��ت��ي  الوطنية, 
وزيادة  تنفيذها,  بها  المنوط  والوظائف  المهام 
لاارتفاع  نتيجة  وتتحملها  تتكبدها  التي  الأعباء 
من  يتزامن  – الذي  ال�سكان  عدد  في  المطرد 
لتلبية  للدولة  المتاحة  والإمكانيات  الموارد  قلة 

للمواطنين.  الأ�سا�سية  لااحتياجات 
هو  الذي  التطوعي,  العمل  م�ستوى  ويتوقف 
�أحد �أهم �صور ال�شراكة المجتمعية, في �أية دولة 
على مدى الإح�سا�س ال�شعبي من قبل المواطنين 
بقيام الحكومات الوطنية وجديتها وحر�صها على 
المعي�شة  وتح�سين م�ستوى  العام  ال�صالح  تحقيق 
ولااهتمام بحقوق الإن�سان. بمعنى, �إنه كلما �شعر 

المواطن بحر�ص الحكومة الوطنية على تح�سين 
ظروفه المعي�شية والحياتية, و عملها واجتهادها 
في بناء الدولة وتح�سين �أحوالهم كلما كان ذلك 
على  وتحفيزهم  ت�شجيعهم  على  م�ساعداً  عاملًا 
لاانخراط في العمل العام والتطوع. ومن الممكن 
�أن ت�ساهم الم�ؤ�س�سات الحكومية الر�سمية – �إلى 
جنب قيامها بمهامها ووظائفها على �أح�سن حال 
طريق  عن  لاانغما�س  هذا  معدلات  زيادة  في   –

اتباع بع�ض لاا�ستراتيجيات التالية: 
	 تنفيذ برامج وا�ستراتيجيات تروج وتحفز على

لاانغما�س في العمل التطوعي. 
	 للم�شاركة المتطوعين  لت�أهيل  �إيجاد برامج 

تتبناها  التي  الر�سمية  الم�شروعات  في 
الم�ؤ�س�سات الر�سمية. 

	 وغيرهم ال�شباب  تطوع  لتنظيم  توافر �آليات 
لااجتماعية  الأن�شطة  لدعم  المواطنين  من 

التي تقوم بها الم�ؤ�س�سات الر�سمية. 
5ـ العلاقات العامة والات�صال بالمجتمع

State- والمجتمع  الدولة  بين  العلاقات 
لااتجاه,  �أحادية  لي�ست   Society Relations
 .Feedback عك�سية  تغذية  علاقة  ولكنها 
تتخذها  التي  وال�سيا�سات  القرارات  �أن  �أي 
على  وتنفيذها  تطبيقها  وتريد  الحكومات 
ول�سيادتها  لقانونها  يخ�ضعون  الذين  المواطنين 
من  ونقدها  وتنقيحها  وتحقيقها  ا�ستيعابها  يتم 
ملائمة  مدى  يحددون  الذين  المواطنين,  جانب 
تحقيق  في  و�إ�سهامها  ال�سيا�سات  هذه  وجاهزية 
وتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم, وذلك عن طريق 
النيابيين(  )الممثلين  القرار  �صناع  مخاطبة 
القرار  �صناع  تغيير  �أو  دعم  في  الم�ساهمة 
هذه  ف�شل  �أو  نجاح  ح�سب  العامة(  )لاانتخابات 
تحقيق  في  )مدخلات(  والقرارات  ال�سيا�سات 

متطلبات العامة )مخرجات( )12(. 
بينها  �إن هي قطعت قنوات لاات�صال  والدولة 
من  غريب  و�ضع  �ستواجه  ف�إنها  مجتمعها  وبين 
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الأمور  ومجريات  العامة  الحياة  عن  لاانعزالية 
على  قادرة  غير  تجعلها  ب�صورة  المجتمع  في 
يريدها  التي  ولااحتياجات  المتطلبات  تحديد 
و�ضع  يتم  �أ�سا�سها  وعلى  والمواطنون,  المجتمع 
تقوم  التي  ولاا�ستراتيجية  ال�سيا�سية  الت�صورات 
�آخر,  جانب  ومن  الحكومية.  ال�سيا�سات  عليها 
ف�إن المواطن �إن �شعر ب�أن الحكومات تتجاهله ولا 
تبالي بمطالبه واحتياجاته ف�إن ذلك �سيكون �سبباً 
مثل  عديدة  واجتماعية  �سيا�سية  �أزمات  لبزوغ 
لااغتراب ال�سيا�سي, �أزمة الم�شاركة ال�سيا�سية.. 
وغيرها. وعليه, فيجب �أن تكون قنوات لاات�صال 
مفتوحة  والحكومة(  )ال�شعب  الطرفين  بين 
على  بالأ�سا�س  ذلك  تحقيق  عبء  ويقع  ونقية. 
ال�شرعي  الممثل  باعتبارها  الحكومات,  كاهل 
ال�سيا�سية  القوة  ممار�سة  يحتكر  الذي  الوحيد 
القيام  للحكومة  ويمكن  الدولة.  حدود  داخل 

بذلك عن طريق: 
	 ا�ستراتيجيات الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  تبني 

و�إجراءات ت�شجع التوا�صل بين جميع العاملين 
فيها وت�ضمن ا�ستمراره.

	 لاات�صال بتدعيم  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  قيام 
ال��م���ؤ���س�����س��ـ��ـ��ـ��ات  ب��اق��ي  م���ع  دوري  ب�شـــكل 
الموجودة  ال�شعبية  والقطاعات  لااجتماعية 

في المجـــتمع. 
	 ا�ستراتيجيات الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  تبني 

وت�ضمن  ت�شجع  �إجراءات  ت�صوغ  و�سيا�سات 
يحقق  بما  و�سائل الإعلام  مع  التوا�صل 
المواطنين  ثقة  ويعزز  �أدائها ,  في  ال�شفافية 

فيها وفي �أدائها. 
الخلا�صة.. �أنه على الرغم من الجهود الكبيرة 
ال�سنوات  خلال  الوطنية  الحكومات  بذلتها  التي 
لااقت�صادي  �إحداث النمو  �أجل  من  الما�ضية 
ولااجتماعي ومكافحة الجرائم والف�ساد في جميع 
المجالات,‏ �إلا �أن الدار�س والمتتبع لجهود التنمية 
في كثير من بلدان العالم يت�أكد له �أن الحكومات 

في �أي دولة من تلك الدول لم ت�ستطع �أن تتحمل 
وحدها �أعباء التنمية ال�شاملة. بل وجب عليها �أن 
تحمل  في  والمواطنين  المدني  المجتمع  ت�شرك 
التنمية‏  في عملية   Burdens-sharing الأعباء  

ومكافحة الف�ساد والجريمة. ‏
لاانتماء  بين  قوية  علاقة  �شك  بلا  هناك 
من قبل  الفعالة  المجتمعية  وال�شراكة  للوطن 
لاانتماء  حب  لأن  وذلك  المجتمع.  �أفراد  جميع 
لا  جزء  مواطن �أنه  كل  ي�شعر  �أن  هو  للوطن 
وهو  و�آماله,‏  و�أهدافه  وطنه,  كيان  من  يتجز�أ 
بدور  القيام  على  ويحر�ضه  وي�شجعه  يحفزه  ما 
فعال في بناء وطنه وحمايته, كم�سئولية وواجب 

عليه تجاه وطنه. 
ـ  المجتمعية  ال�شراكة  �صور  بع�ض  هي  تلك 
دعمها �أ�صبح  �أن  ت�ؤكد  والتي  ـ  كثير  وغيرها 
الوطن‏,‏  م�صلحة  تقت�ضيها  وملحة  مهمة  �ضرورة 
فهي تعبير �صادق عن حب لاانتماء للوطن‏,‏ حيث 
يرتبط الفرد بالوطن من خلال �أهداف محددة‏,‏ 
العمل  يلعب فيها  و�آمال م�شتركة‏,‏ وبرامج طموح 
في ال�شراكة  مهما  دوراً  والتطوعي  الجماعي 
ال�شاملة‏  التنمية  لإحداث  الفعالة  المجتمعية 
في  مجتمعه  وح�صانة  مناعة  تقوية  في  وي�ساهم 
عليه  تفر�ضها  التي  العاتية  العوا�صف  مواجهة 
�أطرافها  ومرتبطة  متعولم  عالم  في  وجودها 
الب�شري  التاريخ  في  مثيل  لها  ت�سبق  لم  ب�صورة 

من قبل. 
الإعلام الجديد.. الو�سائل والت�أثير

 New الجديد  الإعلام  بو�سائل  المق�صود 
 Digital بب�ساطة و�سائل الإعلام الرقمية Media
لاات�صال(  �شبكة  )من   Networkable ال�شبكية 
الإعلام  و�سائل  عن  لتفريقها  وذلك  وتفاعلية, 

الكلا�سيكية )الورقية(. 
�أولًا: مفهوم الإعلام الجديد

ظهرت و�سائل الإعلام الجديد كم�صطلح وا�سع 
الع�شرين  القرن  من  الأخير  الجزء  في  النطاق 
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مثل  التقليدية  و���س��ائ��ل الإعا�ل��م  دم��ج  لي�شمل 
المنطوقة  والكلمة  والمو�سيقى  وال�صور  الأفلام 
للكمبيوتر  التفاعلية  ال��ق��درة  م��ع  وال��م��ك��ت��وب��ة، 
الم�ستهلك  لاات�����ص��الات وتمكين  وتكنولوجيا 
الإن��ت��رن��ت. وه��ي تطبيقات  �أج��ه��زة  والأه���م م��ن 
لاات�صالات  �شهدتها مجالات  التي  العلمية  الثورة 
)�شبكة  الع�شرين  القرن  ثمانينات  منذ  والإعلام 
المعلومات العالمية العنقودية–لاانترنت(. حيث 
و�سائل  في  العالم  �شهدها  التي  الثورة  �ساهمت 
عقبة  على  التغلب  في  ولاات�صالات  الموا�صلات 
الدول  بين  ال�سيا�سية  والحدود  الجغرافي  الحيز 
الرئي�س  المعوق  بمثابة  كان  الذي  والمجتمعات 
وتداولها,  ن�شرها  في  المعلومات  �إل��ى  للو�صول 
وهو ما �ساعد على �إحداث تغيير بنيوي في نوعية 
ولاات�صال  الإعلام  وو�سائل  والكيف(  الكم  )في 
وتفاعلها  ت�أثيرها  نوعية  في  وبالتالي  العالمي. 
هذه  فبف�ضل  بها.  تتواجد  التي  المجتمعات  مع 
التقنيات التي ا�ستحدثتها و�سائل الإعلام الجديد 
لديه  �أو  كمبيوتر  جهاز  يمتلك  ف��رد  لأي  يمكن 
المعلومات  �شبكة  �إل��ى  وال��ول��وج  للو�صول  فر�صة 
ال��خ��دم��ات التي  )الإن��ت��رن��ت( ال��ح�����ص��ول ع��ل��ى 
توفرها هذه الو�سائل في �أي وقت وفي �أي مكان, 
�أف��ك��اره  ون�شر  ب��ه  المحيطة  البيئة  وت�شكيل  ب��ل 
ف�إن  وكذلك  الب�سيطة.  امتداد  عبر  ومعتقداته 
الم�ستخدمين  تعليقات  )�إدراج  التفاعلية  �سمة 
على محتوى المادة المن�شورة( ت�ساهم في �إثراء 
الم�شاركة وتو�سيع نطاقها وجذب انتباه المجتمع 

حول محتواها )13(. 
التعريفات  من  العديد  العلماء  من  عدد  قدم 
فقد  الجديد.  الإعلام  بو�سائل  المق�صود  لما هو 
ورديرب  ولاات�صالات  المعلومات  عالمي  �أدرج 
 Wardrip-Fruin and( ومونتفورت  فروين 
الجديدة,  الميديا  عن  بحثهما  في   )Montfort
الظاهرة  لهذه  تعريفات  ثمانية  من  يقارب  ما 

الم�ستحدثة, منها على �سبيل المثال )14(: 

�صور  �إحدى  لي�ست  الجديد  الإعلام  و�سائل 
الثقافة ال�شبكية — Cyber culture  التي تعني 
المرتبطة  المختلفة  لااجتماعية  الظواهر  درا�سة 
)مثل  لاات�صالات  و�شبكة  لاانترنت  ب�شبكة 
الإعلام  فو�سائل  ال�شبكية(  والألعاب  المدونات 
الثقافية  والنماذج  بالظواهر  �أكثر  تهتم  الجديد 
والهواتف  الرقمية  )التليفزيونات  والمعرفية 

 .)iPhone الذكية
	 و�سائل الإعلام الجديد باعتبارها تكنولوجيا

 - ال��م��ع��ل��وم��ات  ل��ت��وزي��ع  كمن�صة  ت�ستخدم 
القطع  ال��ج��دي��دة ه��ي  الإعا��ل��م  ف��و���س��ائ��ط 
الرقمية  التكنولوجيا  ت�ستخدم  التي  الثقافية 
لا  ال��م��ث��ال  �سبيل  وال��ع��ر�ض�� ع��ل��ى  ل��ل��ت��وزي��ع 
ال��م��واق��ع  الإن��ت��رن��ت،  �شبكة  ف����إن  ال��ح�����ص��ر, 
مما  وغيرها  المتعددة  الو�سائط  الإلكترونية, 
يطلق عليها الآن و�سائل �إعلام "جديدة" لن 
تظل كذلك في الم�ستقبل. حيث �سيعاد النظر 
�سيتم  �إذ  �سنوات,  كل عدة  وتطويرها  �إليها 
توزيع معظم �أ�شكال الثقافة من خلال �أجهزة 

الكمبيوتر. 
	 يتم رقمية  كبيانات  الجديد  الإعلام  و�سائل 

معينة.  برمجيات  قبل  من  عليها  ال�سيطرة 
الإعلام الجديد  و�سائل  لغة  تقوم  حيث 
الموا�ضع  “جميع  �أن  م�ؤداه  افترا�ض  على 
الرقمي،  التمثيل  تعتمد على  التي  الثقافية 
لا  الحا�سوبات  على  وتوزيعها  ت�سليمها  يتم 
الم�شتركة,  من ال�صفات  العديد  في  ت�شترك 
يمكن التلاعب بهذه البيانات الرقمية من قبل 
والقيام  بل  �أخرى.  �أي بيانات  مثل  برمجيات 

ب�إنتاج عدد ن�سخ من نف�س الموا�ضيع. 
	 الثقافة بين  كمزيج  الجديد  الإعلام  و�سائل 

القائمة.  البرمجيات  واتفاقيات  الكلا�سيكية 
بين  كمزيج  اليوم  يمكنها  الو�سائل  فهذه 
�سبيل  على  القديمة.  الثقافية  لااتفاقيات 
ا�ستخدام  فيمكن  ال�سينما,  مجال  المثال في 
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وفي  الإنتاج،  مناطق  بع�ض  في  البرمجيات 
حالات �أخرى يتم �إن�شا�ؤها با�ستخدام الر�سوم 

المتحركة الكمبيوتر. 
تطبيقات  الجديد باعتبارها  الإعلام  و�سائل 
تنفيذها  يتم  كان  التي  الخوارزميات  من  �سريعة 
في ال�سابق  يدوياً �أو من خلال تقنيات �أخرى – 
�ضخمة  و�سيلة  تعتبر  الحالية  الآلية  فالحا�سبات 
وهائلة ال�سرعة مما  كانت عليه التقنيات اليدوية 
الحا�سبة,  المثال الآلات  �سبيل  على  �سابقاً. 
بوتيرة  الح�سابية  العمليات  ب�إجراء  تقوم  التي 
القيام  الممكن  من  يكن  لم  كبير  ب�شكل  م�سرعة 
من  تجعل  التطبيقات  هذه  مثل  ال�سابق.  في  بها 
من  الجديدة  الأ�شكال  من  �أي�ضاً للعديد  الممكن 
المتعددة  الو�سائط  الفنون و�سائل الإعلام )مثل 
التفاعلية و�ألعاب الكمبيوتر( تقوم بمهام لم يكن 
لها �أن تقوم بها في الما�ضي. ولكن ذلك لا يجب 
�أن يٌن�سينا �سماتها الجوهرية الأخرى, كونها �أداة 

 .Cybernetic Control ًيتم التحكم بها �شبكيا
برامج  لي�ست  الجديدة  الو�سائل  هذه 
كتب،  ومجلات،  روائية،  �أفلام  تلفزيونية، 
الو�سائل  من  غيرها  �أو  الورقية  �أو المن�شورات 
مثل  و�سائل  هي  و�إنما  التقليدية,  الإعلامية 
والو�سائط  الإلكترونية،  المواقع  الإنترنت،  �شبكة 
المتعددة الكمبيوتر، و�ألعاب الكمبيوتر والأقرا�ص 
البريد  الرقمية,  الفيديو  المدمجة، و�أقرا�ص 
الإلكتروني E. Mail, المدونات Blogs, التجمعات 
المنتديات   ,Virtual Meeting لاافترا�ضية 
التي  الو�سائل  من  وغيرها   Forums الإلكترونية 
تحتوي على التكنولوجيات التي تمكن من التفاعل 
الموجودة  البيانية  الر�سومات  مثل   -- الرقمي 
و�صلات  على  وتحتوي  الإنترنت  �شبكة  على 
ولااحتفاظ  تحميلها  �أو  م�صدرها  �إلى  للو�صول 
 .)15( للم�ستخدم  ال�شخ�صي  الكمبيوتر  على  بها 
التي  الرابعة  ال�صناعية  الثورة  �ساهمت  حيث 
في  ولاات�صالات  الموا�صلات  و�سائل  �شهدتها 

من  التي  والو�سائل  الأدوات  من  مجموعة  �إيجاد 
خلالها ت�ستطيع العامة الم�شاركة المجتمعية في 
وتعزيز  دعم  مثل  مهام  وممار�سة  العام  المجال 
والتعددية  الحرية  وقيم  الديمقراطية  الممار�سة 

داخل المجتمع )16(. 
و�سائل  الإعلام الجديد عن  و�سائل  يميز  وما 
بقدر  المحتوى  رقمية  لي�ست  التقليدية  الإعلام 
علاقتها  )�أي  للمحتوى  الديناميكية  الطبيعة 
الفي�س  موقع  ويعتبر  الم�ستهلك(.  مع  التفاعلية 
الجديد,  الإعلام  و�سائل  �أ�شهر  �أحد  هو  بوك 
حيث �ضم م�شاركين وم�ساهمين في �أقل من �ستة 
�أعوام, عندما د�شن مارك زوكربيرج الطالب ذو 
المرموقة  هارفارد  جامعة  في  ربيعاً  الع�شرون 
في عام 2004, ما يزيد عن 350 مليون م�شترك 
م�ستوى  على  �إن�سان   20 كل  من   1 حوالي  )�أي 
الأر�ض يمتلك ح�ساباً على الفي�س بوك(. وهناك 
�أي�ضا المو�سوعة الإلكترونية الحرة  )ويكيبيديا( 
التي تعتبر واحدة من �أف�ضل الأمثلة على ظاهرة 
و�سائل الإعلام الجديد, والتي تبث خدماتها بما 
المو�سوعة  هذه  مختلفة.  لغة  �ستون  من  يقرب 
الرقمي  ن�ص الإنترنت  بين  تجمع  الحرة 
والتفاعلية في ذات الوقت. حيث يمكن للم�ستخدم 
ال�صور  و�إلى  �إليها  الو�صول  لها  المت�صفح  �أو 
على  و�صلات  مع  التحميل  وملفات  والفيديوهات 
�شبكة الإنترنت. فهذه المو�سوعة مبنية بالأ�سا�س 
في  وهي  للم�ساهمين,  الخلاقة  الم�شاركة  على 
الم�ساهمين  بين  بالتفاعل  ت�سمح  الوقت  ذات 
عن  )الم�ستهلكين(  والمت�صفحين  )المنتجين( 
طريق التغذية العك�سية التفاعلية )المرتدة( من 
الم�ستخدمين وت�شكيل مجتمع م�شارك من ر�ؤ�ساء 

تحرير والجهات المانحة والمت�صفحين. 
وما  الع�شرين  القرن  ت�سعينات  �أواخر  منذ 
بعدها لن ت�صبح و�سائل الإعلام مجرد �أداة لجمع 
�أداة للم�شاركة  �أو  وتخزين وا�سترجاع المعلومات 
وال�صحف(  التليفزيون,  )الراديو,  الجماهيرية 
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وا�سعة  جماهيرية  و�سائل  �ست�صبح  ما  بقدر 
و�سائل  �أن  بمعني,  تفاعلية.  �سمة  ذات  الت�أثير 
لاات�صالية  التقنيات  تلك  هي  الجديد  الإعلام 
بين  فعالًا  اندماجاً  ت�ضمن  التي  والإعلامية 
تحويل  تكنولوجيا  التكنولوجيا.  من  �أنواع  ثلاثة 
التي   Information Transformation المعلومات 
كميات  وا�سترجاع  وتخزين  لجمع  �أدوات  توفر 
الم�شاركة  وتكنولوجيا  المعلومات،  من  �ضخمة 
�سادت  التي   Mass Participation الجماهيرية 
نقل  يتم  حيث  التقليدية,  الإعلام  و�سائل  في 
مئات  �إلى  واحد  مركزي  م�صدر  من  المعلومات 
التفاعلية  والتكنولوجيا  الأ�شخا�ص،  ملايين  �أو 
Interactivity التي ت�سمح بتدفق لاات�صال الأفقي 

بين الأفراد والجماعات. 
ثانيًا : و�سائل الإعلام الجديد

11 مواقع الإنترنت: عبارة عن �صفحات الكترونية .
ببث  يقوم  الكتروني  خادم  على  موجودة 
معلومات وخدمات عامة للمت�صفحين ل�شبكة 
تد�شن  حيث  العالم.  م�ستوى  على  الإنترنت 
الأحزاب ال�سيا�سية والمنظمات مواقع خا�صة 
بها تعبر فيها عن اتجاهاتها و�آرائها، هذا �إلى 
جانب مواقع ال�سيا�سيين وال�شخ�صيات العامة 
�أو جماعات لااحتجاج لااجتماعي وال�سيا�سي. 

22 البريدية: . والمجموعات  الإلكتروني  البريد 
�إل��ك��ت��رون��ي ل�ل�أف��راد ي��ق��وم��ون خلاله  ع��ن��وان 
مثل  تقدم  التي  المواقع  �إحدى  في  بالت�سجيل 
خلالها  من  يتم  خدمة  وهي  الخدمات,  هذه 
ور�سمية  �شخ�صية  ر�سائل  و�إر�سال  ا�ستقبال 
والمعلومات  والأخبار  والإعلانات  والدعاوي 
وغيرها من �صور البريد. حيث ت�ستخدم هذه 
الو�سيلة في نقل الأفكار والآراء بين الأ�شخا�ص 
وال��ت��وا���ص��ل ال�����س��ي��ا���س��ي ب��ي��ن ال��م��ر���ش��ح��ي��ن 
ال�سيا�سيين  ال��ق��ادة  ب��ي��ن  �أو  وال��ن��اخ��ب��ي��ن, 
خا�صة  مواقع  �إن�شاء  يتم  حيث  والجماهير. 
البريد  خدمة  وبها  والزعماء  الدول  بر�ؤ�ساء 

الأحزاب  بر�ؤ�ساء  �أو  بهم  الخا�ص  الإلكتروني 
ال�سيا�سية �أو بغيرهم من قادة الر�أي العام. 

المدونة  �أك�سفورد  قامو�س  يعرف  المدونات:   .3
تحديثه  يتم  �إلكتروني  "موقع  �أنها  علي 
با�ستمرار، وي�شتمل على ملاحظات �شخ�صية 
ما  وعادة  �أخرى،  م�صادر  من  ومقتطفات 
تدار بوا�سطة �شخ�ص واحد، وتت�ضمن روابط 
�أو  �صحيفة  بمثابة  فهي  المواقع،  من  لغيرها 
�إلكترونية, والتي تتيح ل�صاحبها ن�شر  مذكرة 
مقالات و�صور يعبر فيها عن ر�ؤاه الخا�صة �إلى 
وتعرفها  جانب تلقي تعليقات النا�س عليها". 
 )Wikipedia( المو�سوعة الإلكترونية ويكيبديا
يديره  الإنترنت  على  "موقع  �إنها  على 
التعقيبات  ب�إدراج  خلاله  من  ويقوم  �شخ�ص 
�إلى  زمنيًا  مت�سل�سلة  الأحداث  عن  وتقارير 
فيديو،  مقاطع  �أو  �صور  �إدراج  �إمكانية  جانب 
على  الإطلاع  الإنترنت  م�ستخدمو  وي�ستطيع 

هذه ال�صفحة والتعقيب عليها" )17(.
الإعلام  و�سائل  �أدوات  �إحدى  المدونات  وتعد 
الجديد التي اكت�سبت �أهمية متزايدة في ت�شكيل 
�إذ  الديمقراطية،  على  قائم  معلومات  مجتمع 
يتكلم  متجددة  ر�أي  ب�صفحة  �أ�شبه  �أ�صبحت 
مو�ضوعات  ويتناولون  بحرية  خلالها  من  النا�س 
مهمة، ما يك�سر الحاجز النف�سي وحاجز الخوف 
لا�سيما  الر�أي  عن  التعبير  من  المواطنين  لدى 
بالكتابة  لاانترنت  عبر  التخفي  �إمكانية  مع 
لامركزية  تدعم  �أنها  كما  م�ستعار،  ا�سم  تحت 
والتوا�صل  العالمية  ومفاهيم  ال�سيا�سي،  العمل 
الزمن  بحواجز  اكتراث  دون  الإن�ساني  والتفاعل 
�أو حدود المكان )18(. وهو ما ي�ساعد الأفراد على 
الف�ساد  حالات  وتتبع  ال�سيئة  الأو�ضاع  مناق�شة 
محل  ال�سلوكيات  من  وغيرها  لاان�ضباط  وعدم 
لااختلاف في المجتمع, و�إلقاء ال�ضوء عليها في 
القرار  و�صناع  المجتمع  انتباه  لجذب  محاولة 
�إذا  خا�صة  لها.  لحلول  الو�صول  ومحاولة  لها 
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�أعداد  في  الكبير  والتزايد  الإقبال  حجم  علمنا 
المدونات ومريديها ومتابعيها في �أغلب الدول.  

ومثلما كان الإنترنت و�سيلة �أتاحت للمنظمات 
الن�شاط  م��م��ار���س��ة  الإعال�م��ي��ة  غ��ي��ر  وال��ه��ي��ئ��ات 
بالن�سبة  نف�سه  ال�����ش��يء  فعل  فقد  ال�صحفي، 
و�أ�صبح  المدونات،  خلال  من  والهواة  للأفراد 
لا،  �أم  �صحفياً  ك��ان  �سواء  �شخ�ص  �أي  بمقدور 
التقارير  خلاله  ويبث  �صحفياً  موقعاً  ين�شئ  �أن 
والأخبار والمعلومات والمقابلات ال�صحفية وبث 
الأحداث،  مواقع  من  وال�صورة  بال�صوت  لقطات 
والأمر نف�سه بالن�سبة لأي مجموعة من م�ستخدمي 
لااهتمامات  نف�س  في  يت�شاركون  الذين  ال�شبكة 

والأهداف والتخ�ص�صات )19(.
مواقع  عن  عبارة  لاافترا�ضية:  التجمعات   .4
نقطة  تمثل  الإنترنت  �شبكة  على  �إلكترونية 
يجمعهم  الأ�شخا�ص  من  لمجموعة  التقاء 
اهتمام م�شترك �إزاء ق�ضية ما, يتوا�صلون معاً 
من خلالها با�ستخدام نظم القوائم البريدية 
والحوارات  والمحادثة  الفوري  الترا�سل  �أو 
 Virtual Reality المطولة. فالواقع لاافترا�ضي
هو لاانغما�س في بيئة �أوجدتها �أدوات الحا�سب 
الرقمي  والفيديو  الجرافيكية  الإلكتروني  
مع  التفاعلية  من  قدراً  للم�ستخدم  تتيح  التي 

الم�ستخدمين الآخرين )20(. 
5. المنتديات: عبارة عن برمجيات يتم تركيبها 
على مواقع الإنترنت تكون �إما مخت�صة بتناول 
عامة  مو�ضوعات  عدة  �أو  معين  مو�ضوع 
)كالفن وال�سيا�سة �أو الأدب والتاريخ وغيرها( 
من  و�آراء  و�أفكار  م�ساهمات  بتلقي  لت�سمح 
المنتدى  في  نف�سه  ي�سجل  �شخ�ص  �أي  قبل 
وعر�ضها  الت�سجيل،  �شروط  ي�ستوفي  �أن  بعد 
على الم�شاركين الآخرين في اللحظة نف�سها، 
الآخرين  الم�شتركين  لكل  الفر�صة  �إتاحة  ثم 
في  عليها  والرد  فوراً  الم�ساهمة  لقراءة 
اللحظة ذاتها، �سواء بالاتفاق �أو لااختلاف �أو 

بالدفاع �أو الهجوم. 
عبارة   :Phone Voting التليفوني   الت�صويت   .6
طريق  عن  العام  الر�أي  لقيا�س  برامج  عن 
ات�صال الأفراد وم�شاركتهم في �أحد البرامج 
التليفزيونية �أو في �إجراء ا�ستطلاعات الر�أي 

عبر الهاتف.
7. ا�ستطلاعات الر�أي الإلكترونية E. Poll: عبارة 
عن برنامج يتم تحميله Uploaded على �إحدى 
�إما  منه  الغر�ض  الإلكتروني  الموقع  �صفحات 
لا�ستطلاع ر�أي زوار الموقع تجاه موقف معين 
�أو ق�ضية ما، متمثلًا في ت�سا�ؤل واحد و�سريع 

�أو ا�ستمارة ا�ستبيان كاملة.
ا�ستخدام   :E. Voting الإلكتروني  الت�صويت   .8
الإنترنت والهاتف المحمول والثابت في عملية 
�إعداد  جانب  �إلى  لاانتخابات  في  الت�صويت 
الجداول لاانتخابية وقواعد بيانات الناخبين 
ب�صورة  النتائج  و�إعلان  وفرزها  وتنقيتها 
محدود  مازال  النوع  وهذا  كاملة.  �إلكترونية 
المتحدة  الولايات  مثل  بلدان  في  لاا�ستخدام 
وكندا وبريطانيا وبع�ض الدول الأ�سكندفانية.
هذه  تتيح  الإلكترونية:  التوقيعات  مواقع   .9
كبير  لعدد  والتوقيع  الت�سجيل  فر�صة  المواقع 
�سيا�سة  بتغيير  يطالبون  الذين  الأفراد  من 
التي  التوقيعات  كم  �إلى  ت�ستند  حيث  معينة 
المعار�ضة  من  نوعًا  تعد  والتي  جمعها  يتم 
ال�ضغط  �آليات  �أهم  �إحدى  وهي  ال�سلمية. 
ال�ضغط  جماعات  ت�ستخدمها  التي  ال�سيا�سي 
الكونجر�س  �أع�ضاء  على  الأمريكية  )اللوبي( 

الأمريكي. 
 Short Massages الق�صيرة  الر�سائل  10. خدمة 
حيث  المحمول:  والهاتف   Services (SMS)

المحمول  الهاتف  تطبيقات  ا�ستخدام  يتم 
�أغ��را�ض��  ف��ي  الق�صيرة(  الر�سائل  )خ��دم��ة 
�إخ��ب��اري��ة و�إعال�م��ي��ة, والأه����م ف��ي �أغ��را�ض�� 
�أخ��ب��ار  ع��ل��ى  ولااطا�ل��ع  ال�سيا�سية  التعبئة 
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خدمات  ان��دم��اج  م��ع  وخا�صة  لاان��ت��خ��اب��ات، 
والخدمات  المالية  والتحويلات  الإن��ت��رن��ت 
تطبيقات  ك���إح��دى  والإذاع��ي��ة  التليفزيونية 

الهاتف المحمول. .
بين  والمجتمع..  الجديد  الإعلام  ثالثًا: 

الم�شاركة والاغتراب
و�سائل  �أوجدتها  التي  التحولات  �أهم  من  لعل 
امتداد  عبر   New Media الجديد  الإعلام 
بالمعلومات،  لمجتمع غني  �إقامتها  الب�سيطة هي 
�إلى  ب�سهولة  الو�صول  المواطنون  فيه  ي�ستطيع 
متنوعة،  م�صادر  عبر  المواد  من  وا�سعة  ت�شكيلة 
الق�ضايا  مختلف  مناق�شة  على  قدرتهم  وتدعيم 
خلال  من  وبحرية  بي�سر  ر�أيهم  عن  والتعبير 
بالت�أكيد  �ساهم  ما  وهو  تفاعلية،  ات�صال  و�سائل 
ال�سيا�سية  الم�شاركة  وحدود  م�ستويات  زيادة  في 
وتفعيل النقا�ش العام والمحا�سبة )21(. على الرغم 
بالركاكة  تت�سم  ذاتية  ت�أملات  عبارة  كونها  من 
الأ�سلوبية والفقر الم�ضموني – كما يجادل ال�سيد 
المجال  على  ت�أثيرها  لمحدودية  �أو   .)22( يا�سين 
العام والحياة العامة ل�صغر حجم الأفراد الذين 
ي�ستخدمون لاانترنت �أو يمتلكون جهاز كمبيوتر في 
الوطن العربي )23(. �أو حتى تقييد طبيعة المجتمع 
خ�صائ�ص  ت�ساهم  حيث  الو�سائل,  هذه  لدور 
قد  بل  التكنولوجيا  ت�شكيل  �إعادة  في  المجتمع 
تحولها لأداة قمع, من منطلق �أن الإنترنت وحده 
لن يحقق �أي تغيير حال �سيطرة القهر ال�سيا�سي 
والفقر  الثقافي  والجمود  لااجتماعي  والتخلف 
لااقت�صادي. وهو ما يجعل الإنترنت مجرد �أداة, 
المجتمع  وخ�صائ�ص  طبيعة  على  ت�أثيرها  يعتمد 
كل  كان  و�إن  وتوظيفها)24(.  ن�شرها  كيفية  في 
وقيا�س  تح�س�س  في  �أهــميته  من  يقلل  لا  ذلك 
لاانطــباعات ولااتجاهات العامة �إزاء ال�سيا�سات 
اكت�ســبت  لقد  اليومية.  والق�ضايا  الحكومية 
لاانترنت  ر�أ�سها  وعلى  الجديد  الإعلام  و�سائل 
�أهمية متزايدة فــي الع�صر الحديث, وموقــع مثل 

جــوجل �أ�صبح بمثابة كني�سة للأفراد وللم�ؤ�س�سات 
The Church of Google كما يذهب نيكولا�س   –

كار )25(. 
و�سيلة  كانت  وكما  الو�سائل  هذه  �أن  بيد 
ظهرت  �أخرى  مخاوف  �أن  �إلا  الم�شاركة،  لتفعيل 
الفعلي  الواقع  عن  للعزوف  الأفراد  دفعها  ب��شأن 
�إثارة  �أكثر  يرونه  افترا�ضي  واقع  في  ولاانخراط 
و�أقل تكلفة وخطورة، مما قد يدفع بهم �إلى حالة 
 Samuel يعرفه  الذي  ال�سيا�سي  لااغتراب  من 
Long على �أنه “ �شعور الفرد بعدم الر�ضا �أو عدم 

لاابتعاد  في  والرغبة  ال�سيا�سية  للقيادة  لاارتياح 
وعن  الحكومية  ال�سيا�سية  التوجهات  وعن  عنها 
الذي  ال�شعور  وهو   .“ كله  ال�سيا�سي  النظام 
عن  ال�صادرة  القرارات  �إزاء  التذمر  في  ينعك�س 
هذا النظام, وعدم الثقة في القائمين والعاملين 
الدكتور  جادل  حيث   .)26( ال�سيا�سية  العملية  في 
�شعور  هو  لااغتراب  ب�أن  الجوهري  عبدالهادي 
ولا  به  ي�شعران  لا  وال�سلطة  المجتمع  ب�أن  الفرد 
المجتمع,  في هذا  له  قيمة  لا  وب�أنه  ب�أمره,  تهتم 
وفقدانه  �أهدافه  من  الفرد  تقليل  �إلى  ي�ؤدي  بما 
المجال  في  الفعالة  للم�شاركة  والدافع  الحما�س 
ال�شعور  هذا  مثل   .)27( ال�سيا�سية  والحياة  العام 
بين  القائم  بالتناق�ض  ال�شعور  لزيادة  ي�ؤدي 
جانب,  من  ال�سيا�سي  النظام  وم�ؤ�س�سات  الذات 
بل  القرار,  �صنع  بعملية  والقائمين  الأفراد  وبين 

وبالعملية ال�سيا�سية بمجملها )28(.
للتغيير  ك�أداة  الجديد  الإعلام  و�سائل  رابعًا: 

الاجتماعي
لاانت�شار  وب��ع��د  الت�سعينات  منت�صف  منذ 
ال��وا���س��ع ل��و���س��ائ��ل الإعا��ل��م ال��ج��دي��د )خ��ا���ص��ة 
و�سائط  ا���س��ت��خ��دام  ب���د�أ  ال��غ��رب��ي(  ال��ع��ال��م  ف��ي 
الحركات  من  وا�سع  نطاق  على  الجديد  الإعلام 
نطاق  وتو�سيع  التوعية  مثل  لأغرا�ض  لااجتماعية 
المواطنين,  ج��ان��ب  م��ن  المجتمعية  ال�شراكة 
والتوا�صل  الثقافية  وتبادل المنتجات  وتنظيم 



128 مجلة عجمان للدرا�سات والبحوث، المجلد الثاني ع�شر، العدد الأول

لااجتماعي والتعبئة ال�سيا�سية. وكان �أكثر الأمثلة 
الجديد  الإعال�م  و�سائل  ا�ستغلال  على  و�ضوحاً 
والم�شاركة لااجتماعية  للتغيير لااجتماعي  ك�أداة 
المك�سيك والأرجنتين. ففي  في دولًا لاتينية مثل 
المك�سيك كان لو�سائل الإعلام لااجتماعية تاريخ 
المجتمعية.  وال�شراكة  العامة  التعبئة  في  ثري 
في  الوطني  للتحرير  جي�ش زاباتا  مثل  فجماعة 
الرئي�سية  لااجتماعية  الحركة  ت�شيابا�س،  ولاية 
على  بها  لااعتراف  نطاق  و�سعت  المك�سيك  في 
نطاق وا�سع بف�ضل توظيفها وا�ستخدامها و�سائل 
مثال  وهناك   .)29( فعال  ب�شكل  الجديد  الإعال�م 
و�سائل  ت�أثير  م��دى  لتبيان  و�ضوحاً  �أك��ث��ر  �آخ��ر 
بل   – ال�سيا�سية  الحياة  على  الجديد  الإعال�م 
تنظيم  ت��م  عندما   – ال��دول��ي��ة  ال�سيا�سة  وعلى 
تظاهرة �ضخمة للغاية �أمام مقر انعقاد الم�ؤتمر 
الوزاري لمنظمة التجارة العالمية WTO في العام 
ا�ستخدام التقنيات  بعدها عن طريق  وما   1999
– وبالأ�سا�س  للتغيير لااجتماعي  الجديدة ك�أداة 
و�سائل الإعلام لتنظيم العمل الأ�صلي، والتوا�صل 
على  وحثهم  وتوعيتهم  وتثقيفهم  مع الم�شاركين 
الحياة  العامة في  ت�أثير  وتو�سيع نطاق  الم�شاركة 
من المكونات  العديد  �أي�ضاً  هناك  ال�سيا�سية. 
ي�ستخدمها  التي  الإعال�م  و�سائل  من  الجديدة 
النا�شطين ك�أدوات للتغيير لااجتماعي وك�أ�ساليب 
في مكافحة الجريمة والف�ساد ولم يتم مناق�شتها 

على نطاق وا�سع من قبل الأكاديميين.
ب�صورة عامة فقد ت�صدر الرغبة في التوا�صل 
في  الرغبة  ثم  ج��دد،  �أ�صدقاء  على  والتعارف 
�آرائهم،  التعامل مع و�سائل الإعلام، التعبير عن 
و�أخيرًا  الخبرات،  ت�شارك  �آخرين،  مع  التوا�صل 
رئي�سية  ك��دواف��ع  لأعمالهم.  ج��دد  زبائن  ج��ذب 
و�صور ا�ستخدام تطبيقات الإعلام الجديد. حيث 
جاءت المو�ضوعات ال�شخ�صية في المرتبة الأولى 
بن�سبة 45% يليها المو�ضوعات التكنولوجية %41 
ثم ال�سيا�سية 32% ثم الخبرية 30% وغيرها)30(. 

لااجتماعية  وال��ح��رك��ات  ال�شباب  �أ�ستغل  فكما 
ر�أ�سها  )وعلى  الجديد  الإعال�م  و�سائل  الجادة 
بوك(  والفي�س  البلاكبيري  وخدمات  المدونات 
وعالمي(  )بل  عام  اهتمام  ذات  مو�ضوعات  في 
�أي�ضاً  الجديد  الإعلام  و�سائل  ا�ستغلال  تم  فقد 
من قبل حركات اجتماعية �أقل جدية وراديكالية 
 "Free Hugs بالمجان  "�أح�ضان  حملةِ  مثل 
�أمريكي(  القائمين عليها )�شباب  �أ�ستخدم  التي 
تدعو  ب�سيطة,  �إن�سانية  فكرة  لن�شر  �سبيلهم  في 
عناق  طريق  عن  النا�س,  بين  والتقارب  للحب 
الآخ���ري���ن ب���دون م��ن��ا���س��ب��ة, م���واق���عِ لاان��ت��رن��ت, 
لعَرْ�ض  الإنترنت  الفيديو على  و�أفلام  المدونات، 
العولمة  �ساعدت  حيث  بنف�سها.  الحركةَ  فعالية 
لااجتماعية  الظواهر  و�أخطر  �أه��م  ك�إحدى   –
و�سائل  ا�ستخدام  مثل  وتطبيقاتها   – الحديثة 
الإعلام الجديد, التي مازالت في تزايد م�ستمر, 
هذه  �إك�ساب  في  المدونات,  �أع��داد  في  خا�صة 
وا�سعي  يكُونا  �أن  النظر  ووج��ه��اتِ  الممار�سات 
العامَ,  ال��ر�أي  لاهتمام  اكت�ساباً  و�أكثرَ  لاانت�شار 
وتو�سيع نطاق ت�أثيرها ونفوذها في ك�شف وتعرية 

�أخطاء المجتمع.
و�سائل  ت�أثير  على  العربية  الأمثلة  �أ�شهر  ومن 
الذي  بوك,  الفي�س  موقع  هو  الجديد  الإعلام 
يعتبر ح�سب ر�أي �أحد الخبراء الموقع الإلكتروني 
الأكثر �شعبية بين الم�صريين, حيث يوجد داخله 
حوالي 2.5 مليون م�شترك )31(. تجربة المدونين 
�إليهم )محلياً  الذين جذبوا لاانتباه  الم�صريين, 
ودولياً( ب�صورة �شديدة خلال العامين الما�ضيين, 
بنقدهم العنيف للأو�ضاع ال�سيا�سية ولااقت�صادية 
معها  �أ�ضطر  ب�صورة  الم�صرية,  ولااجتماعية 
القب�ض  �إلقاء  �إلى  الم�صري  ال�سيا�سي  النظام 
من  للحد  الم�صريين  المدونين  من  الكثير  على 
التي   – المجتمعية  وم�شاركتهم  كتاباتهم  ت�أثير 
الإعلام  و�سائل  جانب  من  كبيراً  اهتماماً  تلقى 
والقنوات  المطبوعة  )كال�صحافة  الكلا�سيكية 
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على  ون�شرها  توزيعها  تتولي  التي  الف�ضائية( 
�أكبر نطاق ممكن, عن طريق اقتبا�س محتوياتها 
من  دعم  ما  وهو  الورقية.  ال�صحف  في  ون�شرها 

مكانة ونفوذ وت�أثير هذه المدونات. 
من جانب �آخر, فقد �أثبتت التجربة الم�صرية 
ا�ستغلال  في  ما(   حد  �إلى  )واللبنانية  بالذات 
)خا�صة  الجديد  الإعلام  و�سائل  وا�ستخدام 
التعارف والتوا�صل لااجتماعي  المدونات ومواقع 
ت�صبح  �أن  الممكن  من  �إنها   )Facebook مثل 
هذه  اجتذبت  حيث  جبارة,  �سيا�سية  تعبئة  �أداة 
الأحزاب  عجزت  ومنا�صرين  تابعين  الو�سائل 
في  والمعار�ضة(  )الحاكمة  التقليدية  ال�سيا�سية 
ح�شدها. فعلى �سبيل المثال فقد ح�شدت �صفحة 
في  للرئا�سة  كمر�شح  البرادعي  محمد  الدكتور 
م�صر حوالي 247 �ألف م�ساهم في �أقل من ثلاثة 
�أ�شهر بعد �إن�شائها )32( وكذلك ال�صفحة الخا�صة 
قتله  تم  الذي  �سعيد )كلنا خالد(  بال�شاب خالد 
الم�صرية  ال�شرطة  قوات  �أيدي  على  وتعذيبه 
في   2010 يونيو  �شهر  في  الإ�سكندرية  بمدينة 
م�ساهم.  مليون  من  ربع  عن  يزيد  ما  اجتذاب 
لااتحاد  �إ�صدار  نتائجه  الذي كان من  الأمر  وهو 
لمراقبة  الأوروبية  المنظمة  )تحديداً  الأوروبي 
ب�ضرورة  م�صر  يطالب  تقريراً  الإن�سان(   حقوق 
ال�شاب,  هذا  مقتل  حادثة  في  التحقيق  �إعادة 
والتخلي عن ا�ستخدام العنف ب�صورة منهجية في 

التعامل مع المواطنين الم�صريين.
و�سائل  �أحدى  كانت  العربي  الخليج  دول  وفي 
�سيا�سية  �أزمة  وقوع  في  ال�سبب  الجديد  الإعلام 
)محدودة( بين دولتي المملكة العربية ال�سعودية 
الدولي,  والمجتمع  المتحدة  العربية  والإم��ارات 
تقنيات  ا�ستخدام  على  ق��ي��وداً  فر�ضت  عندما 
الهاتف المحمول البلاكبيري BlackBerry نتيجة 
با�ستخدام  الإماراتيين  المواطنين  �أح��د  قيام 
هذه  ت��وف��ره��ا  ال��ت��ي  ال�شبكية  التقنيات  �إح���دى 
الو�سيلة في �إن�شاء �صفحة تعارف اجتماعي تدعو 

�إلى محاربة ارتفاع الأ�سعار ومكافحة الف�ساد في 
الدولة. وهو ما ر�أت فيه الأجهزة المعنية تهديداً 
ل�سمعتها  وت�شويها  وا�ستقرارها  ال��دول��ة  لأم��ن 
المجتمع  ا�ستهجان  �أث���ار  م��ا  وه��و  ال��خ��ارج��ي��ة. 
الإم��ارات  دول��ة  �ضد  ب��ال��ذات(  )الغربي  الدولي 
العربية المتحدة – التي ينظر �إليها عالمياً ك�أحد 

�أكثر الدول تقدماً وحداثة.   
لقد لعبت و�سائل الإعلام الجديد دوراً حيوياً 
العالمي بخ�صو�ص ق�ضايا  العام  الر�أي  �إنارة  في 
مدونات  ف�ضحت  لقد  جمعاء.  الب�شرية  تهم 
�إدارة  انتهجتها  التي  الممار�سات  �إلكترونية 
الرئي�س جورج بو�ش لاابن في ت�ضليل الر�أي العام 
العراق  حرب  عن  الحقائق  بخ�صو�ص  الأميركي 
من  واحدة  في  �أحدثته  التي  والخراب  وتبريرها 
مدونة  لاقت  حيث  الب�شرية.  الح�ضارات  �أعرق 
�شخ�ص  �أن��شأها  التي   Salam Pax باك�س  »�سلام 
في  معماري  مهند�س  ب�أنه  نف�سه  مجهول,  عرّف 
بغداد،  في  ويقيم  عمره  من  الثاني  العقد  نهاية 
www.dearraed.( مدونته  على  الكتابة  في  وبد�أ 

انت�شاراً   ،2002 4 �سبتمبر  blogspot.com( منذ 

عدد  بلغ  الحرب حيث  بدء  ولا�سيما عقب  وا�سعًا 
�ألف   91 نحو   2003 مار�س  في  المدونة  زائري 
حول  منتظمة  تقارير  باك�س  كتب  فقد  �شخ�ص. 
ملاحظاته  م�سجلًا  بغداد،  على  الق�صف  �آثار 
بين  يجمع  �إن�ساني  ب�أ�سلوب  وتعليقاته  ال�شخ�صية 
العاطفة والتعقيب ال�سيا�سي وهو ما جذب الآلاف 
لقراءة يومياته عن الحرب في ظل تواط�ؤ و�سائل 
النظر  لوجهات  وتبنيها  الكلا�سيكية  الإعلام 

الأمريكية الر�سمية )33(. 
اللبنانية   – الإ�سرائيلية  الحرب  وخلال 
العربي  مثل  مدونات  ا�ستطاعت   )2006 )�صيف 
 )www.angryarab.blogspot.com( الغا�ضب 
 )www.bloggingbeirut.com( وتدوين بيروت
�أن تن�شر �صور ال�ضحايا وفظائع الق�صف, لتنقلها 
عنهم وكالات و�شبكات الأنباء العالمية )34(. كما 
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و�سائل  تقدمه  عما  مختلفة  معالجة  قدمت  �أنها 
الو�سيلة  باتت  حتى  التقليدية،  اللبنانية  الإعلام 
لبنان لمتابعة وفهم  للكثيرين من خارج  الأف�ضل 
�إلى  الله،  وحزب  �إ�سرائيل  بين  الدائر  ال�صراع 
الخبرات  وت�شارك  للمناق�شة  و�سيلة  كونها  جانب 

بين اللبنانيين حول الحرب )35(.
حماية  لحركات  تابعة  مدونات  و�ساهمت 
البيئة في التوعية بالمخاطر الناجمة عن التغير 
بر�صد  �صينية  مدونات  لنا  و�سمحت  المناخي، 
في  وال�سيطرة الحكومية  والقمع  التعتيم  حجم 
المعلومات  تداول  حرية  على  ورو�سيا  ال�صين 
و�سائل  لعبت  فقد  �آخر,  جانب  من  ون�شرها. 
نطاق  تو�سيع  في  ارتكازيًا  دورًا  الجديد  الإعلام 
الولايات  مثل  بلدان  في  المجتمعية  ال�شراكة 
طريق  عن  وبريطانيا,  الأمريكية  المتحدة 
تد�شينها لحملات �سيا�سية على �شبكة الإنترنت، 
منذ عهد الرئي�س كلينتون و�صولًا لحملة الرئي�س 
�أوباما . �إن و�سائل الإعلام الجديد في ظل العولمة 
التي يحيا فيها الب�شر الآن �أ�صبحت بمثابة ال�سبيل 
الرئي�سي للحراك لااجتماعي وال�سيا�سي. يتوقف 
الحراك  �إحداث هذا  ونجاحها في  نفوذها  مدى 
والتغير لااجتماعي على مدى ديمقراطية وحداثة 
النظم ال�سيا�سية ولااجتماعية. فمازالت ال�سيا�سة 
هي المحدد الرئي�سي لكافة التفاعلات الب�شرية. 
وعلى الرغم من تنوع المجالات التي تناق�شها 
و�سائل الإعلام الجديد من الجن�س �إلى ال�سيا�سة 
لا  ما  �أن  �إلا  ت�أثيرها،  ب��شأن  لااتجاهات  وتباين 
�أكثر  ال�سيا�سية  العملية  �أنها جعلت  �إغفاله  يمكن 
لااجتماعية  والحركات  الأفراد  و�أعطت  انفتاحاً, 
م�شاركتهم  نطاق  لتو�سيع  عظيمة  فر�صة 
للتعبير  �أكبر  ومجال  فر�ص  وعلى  المجتمعية, 
لااجتماعية  المهمة,  الق�ضايا  �إزاء  �آرائهم  عن 

وال�سيا�سية ولااقت�صادية. 
حيث تمتاز و�سائل الإعلام الجديد بالعديد من 
الخ�صائ�ص التي لا تتوافر لباقي و�سائل الإعلام 

�أكثر قدرة وتطوراً على  الكلا�سيكية, بما يجعلها 
�أفراد المجتمع. فهي  مواكبة الأحداث ومخاطبة 
توفر  �أنها  �إلا  �سيا�سي,  كلها ذات م�ضمون  لي�ست 
فهذه  التقليدي.  غير  ال�سيا�سي  للتعبير  فر�صة 
ب�أ�ساليب  وتقدم  �أ�سرع   )1( بـ  تمتاز  الو�سائل 
غير تقليدية وب�صورة عادة ما تكون فورية. )2( 
الوقت  ب��شأن  لاالتزامات  من  القليل  تتطلب  �إنها 
 )3( معينة.  لمنظمات  لاانتماء  �أو  والتكاليف 
التعبير  ي�ستطيع  فالفرد  بها،  الم�شاركة  �سهولة 
عن نف�سه في الوقت والمكان الذي يختاره، على 
خلاف لاانتخابات �أو تنظيم المظاهرات, مادام 
ب�شبكة  لاات�صال  على  القدرة  لديه  جهاز  يمتلك 

لاانترنت. 
العديد  بامتلاك  الو�سائل  هذه  تتميز  كذلك 
و�سائل  تمتلكها  لا  والخوا�ص  المميزات  من 
وتو�سيع  تدعيم  في  ت�ساعد  الكلا�سيكية,  الإعلام 
وللحركات  للأفراد  المجتمعية  ال�شراكة  نطاق 
تعتبر  البع�ض  ر�أي  في  �إنها  حيث  لااجتماعية. 
المواطنين  بين  العلاقة  تجديد  في  فعالة  �أداة 
بينهما,  ال�سيا�سي  لاات�صال  وتعزيز  وال�سيا�سيين 
وتدعم قيم المحا�سبة وال�شفافية. هذه الميزات 

هي: 
	 تقليل الم�سافة بين �إنتاج وتلقي الر�سالة، بما

يولد نمطًا ات�صالياً غير و�سائطي. 
	 من المتلقي  بتمكين  التفاعلي  الحوار  تعزيز 

�إبداء ا�ستجابة مبا�شرة على م�ضمونها. 
	 عر�ض في  الر�سالة  لمنتج  الفر�صة  �إتاحة 

ر�سالته  م�ضمون  وتعديل  المتلقين  تعليقات 
وفقاً لها. 

	 القاعدة مفاهيم  من  جديدة  �أ�شكال  طرح 
تتيح  �أنها  �إذ  الت�شاركية،  وال�صحافة  ال�شعبية 

لأي �شخ�ص �أن يقدم الخبر �أو يعلق عليه.
الأمن و�سائل الإعلام .. الو�سائل والت�أثير

مفهوم الإعلام والإعلام الأمني
في  والعميق  الجذري  التغيير  حدوث  مع 
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مفهوم الم�س�ؤولية الأمنية، بحيث لم تعد تقت�صر 
م�س�ؤولية  الأمن  �أ�صبح  بل  الأمنية  الجهات  على 
ت�ضامنية ت�شارك فيها مختلف الجهات الر�سمية 
والخا�صة في المجتمع. بات من ال�ضروري �إيجاد 
الم�س�ؤولية  تلك  وتر�سيخ  لتعزيز  ات�صال  و�سائل 
الع�ضوي  لاارتباط  ن��شأ  هنا  ومن  الأمنية، 
حيث  الحالي.  وقتنا  في  ولاات�صال  القوة  بين 
الإعلام  وو�سائل  القوة،  الأمنية  الأجهزة  تمثل 
لاات�صال  و�سيلة  هي  والجديدة(  )الكلا�سكية 
لتعزيز  الإعلام   �إلى  الحاجة  فكانت  والتوا�صل، 
ال�شرطية  التكاملية  الحاجة  تلك  الأمن،  دور 
بين  المفاهيم  بات عندها تحديد  والتي  بينهما. 

الإعلام والإعلام الأمني �أمراً �ضرورياً.
ومع لااعتراف ب�أهمية الدرا�سات ال�سابقة في 
لح�صرها  المجال   يت�سع  لا  والتي  المجال  هذا 
العلاقة  لدرا�سة  ما�سة  تبدو  الحاجة  ف�إن  هنا، 
بين الأمن والإعلام، والو�صول �إلى مفهوم محدد 
الأمنية  الجهود  يبرز  الأمني  الإعلامي  للعمل 
في  �سواء  الراهنة،  التحديات  ظل  في  خا�صة 

الدول العربية �أو الخليجية، �أو العالمية.
�أولًا: مفهوم الإعلام لغة وا�صطلاح

�إلى   "Information" �إعلام  كلمة  �أ�صل  يعود 
الإخبار  ومعناها   "Informato" اللاتينية  الكلمة 
في  �أما  لاتينية،  كلمة  فهي  وال�شرح.  والتو�ضيح 
من  )لغوياً(  الإعلام  ف�إن   )36( العربية  اللغة 
الم�صدر �أعلمه �إعلاماً مثل �أبلغه �إبلاغاً �أو �أخبره 
�أذنت،  بمعنى  �أعلمت  العرب:  ل�سان  وفي  �أخباراً 
القوم  وبلغت   الإي�صال،  بمعنى  والإبلاغ  والتبليغ 
 / �إي�صاله  مطلوب  هو  ما  و�صلتهم  �أي  �إبلاغاً 
والبلاغ ما يو�صل الفرد وبلغه . فالإعلام لغوياً هو 
الإبلاغ بر�سالة معينة بين المر�سل والم�ستقبل �أي 
المتكلم والمخاطب )37(. �أو هو فن نقل المعلومات 

والآراء ولااتجاهات من �شخ�ص �إلى �آخر.
ويرجع تداخل مفهوم الإعلام في الكثير من 
التعاريف  تعدد  �إلى  الإن�ساني  الن�شاط  مجالات 

والم�صطلحات، ومن هذه التعاريف:
-	 ن�شر  عليها  يترتب  التي  العملية  تلك  هو 

ترتكز  التي  الدقيقة  والمعلومات  الأخبار 
عقول  ومخاطبة  وال�صراحة  ال�صدق  على 
ولاارتقاء  ال�سامية،  وعواطفهم  الجماهير 
التنوير  على  الإعلام  ويقوم  الر�أي،  بم�ستوى 
والتثقيف، م�ستخدماً �أ�سلوب ال�شرح والتف�سير 

والجدل المنطقي.
-	 الجماهير  عقلية  عن  المو�ضوعي  التعبير  هو 

الوقت  في  واتجاهاتهم  وميولهم  وروحهم 
نف�سه.

-	 الإعلام هو تزويد النا�س بالأخبار والمعلومات 
تكوين  ت�ساعدهم على  التي  الثابتة  والحقائق 
م�شكلة  �أو  الوقائع  من  واقعة  في  �صائب  ر�أي 
من الم�شكلات بحيث يعبر هذا الر�أي تعبيراً 
مو�ضوعياً عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم، 
المو�ضوعي  التعبير  الوقت  نف�س  في  وهو 
وميولهم  وروحهم  الجماهير  عقلية  عن 

واتجاهاتهم )38(.
-	 ب�أنه  فعرفه  ال�صباح  �سليمان  ال�شيخ  �أما 

“عمليتين تكملان بع�ضهما البع�ض، فهو يدل 
المعلومات  ا�ستخراج  �أو  ا�ستقاء  عملية  على 
والح�صول عليها من جهة �أخرى يعني الكيفية 
وهاتان  المعلومات،  تبث  بوا�سطتها  التي 
العمليتان لا يمكن �أن تتما �إلا بوا�سطة �أجهزة 
الإعلام وهي مجموعة الأجهزة التي ت�ستقبل 

وتبث هذه المعلومات” )39(.
-	 “الو�سيلة الرئي�سية  �أي�ضاً عُرف الإعلام ب�أنه 

خلال  من  الب�شر  بين  بالات�صال  تقوم  التي 
تخطيط  طريق  على  تو�ضع  محددة،  �أهداف 
داخل  يجرى  بما  التعريف  بغر�ض  متقن 
الأخبار  بوا�سطة  الواحد،  الوطن  خارج  �أو 
والترفية  والتعليم  الأنواع  المختلفة  والأنباء 
الأفراد  ي�صبح  حتى  ذلك،  وغير  والإقناع 
م�شاركين فعليين في عملية لاات�صال، تحقيقاً 
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بهم  يحيط  ما  فهم  في  لرغباتهم  و�إ�شباعاً 
من ظواهر وتعلم مهارات وفنيات جديدة لم 
هذا  �إلى  ي�ضاف  قبل،  من  يعرفونها  يكونوا 
لاا�ستماع والترفيه هروباً من م�شاكل ومتاعب 
ت�ساعد  متباينة  لمعلومات  وتح�صيلًا  الع�صر 

على تعرف ��شؤون الحياة )38(.
�إلا  التعاريف،  وتعدد  اختلاف  من  بالرغم 
�أننا نرى �أنها في �أغلبها اتفاق على كون الإعلام 
لااقتناع,  ومحاولة  بالحقائق  "الإخبار  هو 
ويعتبر  والأرقام".  بالحقائق  بالا�ستعانة  وذلك 
فمنذ  الب�شرية.  المجتمعات  قدم  قديم  الإعلام 
ا�ستخدم  الكوكب  هذا  على  الإن�سان  وجد  �أن  
والإيماءات  والإ�شارات  والرموز  الحركات  بع�ض 
من  ك�شكل  الحيوانات  من  المقتب�سة  والأ�صوات 
�إلى  الإن�سان  يهتدي  �أن  قبل  الإعلام   �أ�شكال 

اللغة)40(. 
�أن لاات�صال قد بد�أ بناءً على حاجة  ولا �شك 
غريزية ا�ست�شعرها الإن�سان الأول وانتهت �إلى �أن 
وهادفة.  واعية  مكت�سبة  اجتماعية  حاجة  تكون 
فال�صراع من  �أجل البقاء وهو الذي دفع بالغريزة 
ب�أع�ضاء  لاات�صال  �إلى  المكت�سب  والوعي  �أولًا، 
جن�سه ثانياً، من �أجل التجمع والتكاتف والتعاون 
بد�أ  ب�شرية  وحدة  داخل  وال�ضراء  ال�سراء  في 
كجماعة �صغيرة غير منظمة لت�صبح �أكثر تنظيماً 
بالتنظيم  يمتاز  المجتمع  ي�سمى  بما  وتعرف 

الدقيق وبتق�سيم متوافر للعمل فيه )41(. 
وللإعلام عنا�صر �أربعة هي

.(Sender) or (Encoder) 1. عن�صر المر�سل
 or  (Receiver) ال��م�����س��ت��ق��ب��ل  ع��ن�����ص��ر   .2

.(Decoder)
 or  (Channel) الو�سيلة  �أو  الأداة  عن�صر   .3

.(Technique)
.(feedback) 4. التغذية العك�سية

�أو  الإعلامية  الر�سالة  �صاحب  هو  والمرسل 
�سواء  الر�سالة  هذه  عنها  ت�صدر  التي  الجهة 

�أو  فرد  �أو  ال�شركة  �أو  الهيئة  �أو  الحكومة  كانت 
جماعة. �أما الم�ستقبل فهو من توجه �إليه الر�سالة 
�أو  والأداة  جماعة.  �أو  فرد  كان  �سواء  الإعلامية 
الو�سيلة هي ما ت�ؤدي به الر�سالة الإعلامية �سواء 
تليفزيون،  �إذاعة،  �أبناء،  وكالة  الأداة  كانت هذه 
�صحيفة، انترنت  وغيرها من الو�سائل الإعلامية 
المعرو�ضة، والتغذية العك�سية هي التي تعبر عن 
ردة فعل الم�ستقبل وتفاعله مع الر�سالة الإعلامية 
في  الر�سالة  هذه  ت�أثير  مدى  للمر�سل  وتك�شف 

الم�ستقبل.
وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط  �إعلامية  عملية  وكل 
فهناك  �إعلام  هناك  دام  فما  لاات�صال  بفكرة 
بال�ضرورة عملية ات�صال وتتكون عملية لاات�صال 
قناة  الر�سالة،  المر�سل،  هي:  عنا�صر  من 
بما  لاات�صال  عملية  وتدرج  الم�ستقبل  الإر�سال، 
العك�سية  التغذية  �أو  ال�صدى(  )يرجع  ي�سمى 
ح�سب  وذلك  ال�صدى،  رجع  �أو   (Feed Back)
الأمريكي  ال�سيا�سة  عالم  و�ضعها  التي  المعادلة 
 (Harold Laswell) 1947 هارولد لازويل �سنة
وب�أي  ولمن،  ماذا،  يقول  )من  في:  والمتمثلة 
و�سيلة، وما النتائج المترتبة عن ذلك؟(  وح�سب 
الهدف  مع  تم�شياً  المر�سل،  ف�إن  المنظور  هذا 
��شأنها  من  ر�سالة  يكون  �إليه  الو�صول  يريد  الذى 
داخل  الر�سالة  وت�سير  الآخرين.  في  الت�أثير 
فيـــه  ت�ؤثر  بحيث  الم�ستقبل  يتلقاها  ثم  قناة 
القناة,  )المر�سل,  الإيجاب”.  �أو  بال�سلب  �أما 

الر�سالة, الم�ستقبل( .
ويمكن تحديد �أهم قنوات لاات�صال في مجال 

الإعلام في قنوات �أ�سا�سية �أربعة هي:
ي�سمى  ما  �أو  المطبوعة  الإعلام  و�سائل   .1
بالإعلام المقروء: كان لاختراع المطبعة على 
ال�سبق  1440م  عام  جوتنبرج  الألماني  يد 
لها  كان  لما  لاات�صال،  في  ثورة  �إحداث  في 
والثقافة  المعرفة  �إي�صال  في  كبير  دور  من 
والفكر، فاختراع المطبعة بمثابة ثورة حقيقية 
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القديمة  الع�صور  بين  الحقيقي  والفا�صل 
الن�شرات  ف�أ�صبحت  الحديثة،  والع�صور 

ال�صحفية �أكثر انت�شاراً بعد اختراعها. 
2. و�سائل الإعلام الم�سموعة والمرئية : وت�شمل.  
�أ. الإعلام الم�سموع:  )الإذاعة( تت�سم بدرجة 
بالمجتمعات  خا�صة  الت�أثير  من  عالية 
لا  فهي  والهجاء  التعليم  في  الحظ  القليلة 

تحتاج �إلى المقدرة على القراءة. 
وال�سينما  )التليفزيون  المرئي  الإعلام  ب. 
والم�سرح( : وهي �أكثر الو�سائل الإعلامية 
وال�صورة  ال�صوت  على  لاعتمادها  �أثراً، 
واحد.  �آن  في  والب�صر  ال�سمع  حا�ستي  �أي 
�أ�سرع  بو�صفها  حدين،  ذو  �سلاحاً  وتعتبر 

و�سائل لاات�صال لكافة �أفراد المجتمع.
 :)New Media( الجديد  الإلكتروني  الإعلام   .3
وهو ا�ستخدام التقنيات الحديثة )لاانترنت( 
ف���ي ن��ق��ل ون�����ش��ر ال��م��ع��ل��وم��ات وال��ر���س��ائ��ل 
الإلكترونية عبر و�سائط  مختلفة، وفي �أ�سرع 
وقت. و�سيكون هذا النوع من و�سائل الإعلام 
هذه  خلال  للباحث  الت�شديد  خطوط  �إح��دى 
الدرا�سة – نظراً لتزايد وخطورة الدور الذي 
بات يمثله في المجتمع على مجمل المنظومة 

الأمنية في الدولة. 
ال�شخ�صي:  �أو  المبا�شر  لاات�����ص��ال  و�سائل   .4
لاا�ستماع  �إل��ى  ال�شخ�ص  تجبر  الو�سيلة  هذه 
كال�صحف  لي�ست  ف��ه��ي  يحدثهم  م��ن  �إل���ى 
والتلفاز التي لا نعيرها اهتماماً �إلا للموا�ضيع 
�أن�شطة  الو�سيلة  ه��ذه  و�أمثلة  نريدها،  التي 
الم�ؤتمرات  �أو  الندوات  مجال  في  الإعال�م  
في  والأح��ادي��ث  وال����دورات  المحا�ضرات  �أو 

المنا�سبات الخا�صة)40(.
وظائف و�سائل الإعلام

خلال  من  الإعلام  مهام  بع�ض  �إلى  تطرقنا 
تعاريف عدة، في �أن الإعلام يقوم بن�شر وتقديم 
الجمهور  وتعريف  الأخبار  و�إي�صال  المعلومات، 

�أورده  كما  وظائفه  �أهم  �أما  والأحداث،  بالوقائع 
باحثان بريطانيان فهي كالتالي:

 :(The Watcher Function) 1. وظيفة المراقب
مع  بالمعلومات  الم�شاركة  هنا  والمق�صود 
الجمهور حول الحوادث والم�شكلات المهمة.

 :(The Teacher Function) المعلم 2. وظيفة 
وهي تقوم بتزويد الجمهور بكل ما هو تثقيفي 
العلوم  ف��ي  والم�ستحدث  ومفيد،  وتعليمي 

والمعارف ولااختراعات ولااكت�شافات.
 :(The Forum Function) الحوار  وظيفة   .3
الأفكار  وتعزيز  تقوم على تدعيم  وظيفة  وهى 

والفعاليات.
وظائف  ثلاثة  في  الإعلام  حدد  )لازويل(  �أما 

هي :
 (Surveillance of the البيئة  م��راق��ب��ة   .1
الأخ���ب���ار  ج��م��ع  �أي   :  Environment)
والمعلومات عن البيئة العامة داخل المجتمع، 
وتوزيع تلك المعلومات، �أي الجانب الإخباري 

من ن�شاط لاات�صال الجماهيري.
يجب  وكيف   : المعلومات  وتو�ضيح  التن�سيق   .2
 (Coordinating ي�ستجيب  �أن  الجمهور  على 

the Interpretation of Information)
 (Transmission  : لااجتماعي  الموروث  نقل   .3

of the social Heritage)
والقيم، وكذلك  المعلومات  الموروث من  نقل 
على  والحث  لااجتماعية،  التن�شئة  في  الم�ساهمة 
التم�سك بالقيم الأ�صيلة وتعزيز نقله �إلى الأجيال 

القادمة. 
وهناك من خبراء الإعلام - ومنهم )رايت( 
- الذي �أ�ضاف وظيفة رابعة وهي المتعة والترفيه 
والتطـــور  المــــدنية  فمـــــع   ،(Entertainment)
للفراغ  �أكبر  فر�ص  توفرت  والتكنولوجي  العلمي 

الذي �سارعت و�سائل الإعلام في ملئها )42(.
ثانياً: العلاقة بين الإعلام والأمن والاحتياجات 

المتبادلة
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تغيير  عملية  في  الإعلام  و�سائل  لأهمية 
من  كثير  ت�سعى  والميول،  والمواقف  لااتجاهات 
�أجل  من  الو�سائل  هذه  لا�ستخدام  الحكومات 
الداخلي  ال�صعيدين  على  لااتجاهات  تغيير 
العام  الر�أي  توجيه  �أجل  من  وكذلك  والخارجي، 
– في بع�ض الأحيان – لت�أييد �أفكارها وخططها 
�شرح  في  مهماً  دوراً  يلعب  كما  وتوجهاتها)43(. 

وتف�سير القوانين والأنظمة المعمول بها.
والعلاقة بين الإعلام والأمن علاقة تكاملية، 
الح�س  وتنمية  لدعم  الأ�سا�سية  الركيزة  فهي 
الطرق  �أف�ضل  من  هي  و�أي�ضاً  والوقائي  الأمني 
في  الم�ستجدات  �آخر  على  الجمهور  لاطلاع 
يمكن  لا  ترابطية  تكاملية  فالعملية  �إذاً  الدولة. 
ويردد  منها  طرف  كل  �أدوار  وتحديد  الف�صل 
فكر  هو  الأ�سا�سي  الأمن  موقع  »�أن  الكثيرون 
عن  �إلا  الفكر  هذا  ت�أمين  يمكننا  ولا  الإن�سان 
في  والمتمثلة  المتعمقة  العري�ضة  التوعية  طريق 

الإعلام بكل و�سائله في وقتنا الحا�ضر« )44(.
وتمثل الم�صداقية �أهم عوامل نجاح الإعلام 
عبر  العام  الر�أي  �إلى  الحقائق  فنقل  الأمني، 
تحفظ  والموجهة  الوا�ضحة  الإعلامية  الر�سالة 
تك�سب  كما  ووقارها،  هيبتها  الأمنية  للم�ؤ�س�سة 

الجهاز الإعلامي م�صداقيته )45(. 
الإعلام  من  كل  �ضرورة  من  الرغم  وعلى 
�أنهما  �إلا  لهما،  المتبادل  ولااحتياج  وال�شرطة 
�أهم  فمن  كثيرة،  دول  في  خلاف  في  لازلاا 
هو  العالم  �أنحاء  �شتى  في  ال�صحافة  اهتمامات 
والحوادث  المجتمع،  داخل  يجري  ما  معرفة 
وفي  لك�شفها،  المتخذة  والإجراءات   تقع  التي 
الجنائية  والعدالة  ال�شرطة  �أجهزة  ترى  المقابل 
�أن الإعلام يتدخل في واجباتها ويعرقل مهامها، 
ي�ضر  لا  ما  �إلا  عنه،  المعلومات  بحجب  فتقوم 
بالتحقيق، ومن هنا توترت العلاقة بين ال�شرطة 
والعلاقة  الخلاف  �أ�سباب  ويعزى  والإعلام. 
في  الإعلامية  والأجهزة  ال�شرطة  بين  ال�سيئة 

العربي  الوطن  في  الميدانية  الدرا�سات  بع�ض 
�إلى:
	 مع التعامل  على  ال�شرطة  رجال  تدريب  عدم 

و�سائل الإعلام.
	 وكذلك ال�شرطة  رجال  لدى  الوعي  نق�ص 

التوجيه ال�سديد في مجال علاقتهم بالإعلام.
	 على رقابة  فر�ض  �إلى  ال�شرطة  رجال  يميل 

الجمهور  لحر�ص  تقديرهم  وعدم  الأبناء، 
على معرفة الحقائق.

	 ويتح�س�سون النقد  يقبلون  لا  ال�شرطة  رجال 
من تناول الإعلام لمظاهر التق�صير والف�شل 

في الأجهزة الفنية.
	 و�سائل مرا�سلي  ال�شرطة  رجال  يتجنب 

في  الإحداث  �سير  عدم  حالة  في  الإعلام 
�صالح ال�شرطة.

	 عادة ما يحول رجال ل�شرطة بين رجال الإعلام
وبين التواجد في م�سرح الجريمة وخا�صة في 
متابعة  الإعلاميين  تتطلب من  التي  الجرائم 

ميدانية للحدث.
	 بين التميز  �إلى  ال�شرطة  �إدارات  بع�ض  تتجه 

الهامة  بالأنباء  بع�ضها  فت�ؤثر  الإعلام  و�سائل 
يولد  مما  الآخر  البع�ض  عن  تحجمها  بينما 

م�شاعر لاا�ستياء وال�سخط والغ�ضب )46(.
	 هذه الدرا�سات ت�ضع الثقل واللوم الكبير على

عاتق الأجهزة الأمنية، متجاهلة دور الإعلام 
ت�شكيل  في  ودوره  العلاقة  هذه  مثل  خلق  في 
من  كل  �أدركت  فترة  بعد  ولكن  الخلاف. 

الم�ؤ�س�سيتين حاجة كل منهما للآخر.
فالجمهور هو الأ�سا�س في منع الجريمة وعامل 
مهم في ك�شفها وتقديم المعلومات عن الجرائم 
لك�سب  مهمة  �أداة  الإعلام  وبالتالي  والمجرمين 
كانت  فقد  الإعلام  و�سائل  �أما  الجمهور.  ثقة 
الق�ضايا  �أهم  لأن  ال�شرطة  �إلى  �شديدة  بحاجة 
ف�أكثر  ال�شرطة،  مع  تتعامل  المجتمع  تم�س  التي 
تلك  هي  �إثارة  الإعلامية  والمو�ضوعات  الأخبار 
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التي تتعلق بالحوادث والجرائم، مع تطور الزمن 
وجدت الم�ؤ�س�ستان ال�شرطة وال�صحافة مجالات 
في  لااختلاف  من  الرغم  على  بينهما  تعاون 
والر�ؤى  الفل�سفة  في  وت�ضاد  والغايات  المقا�صد 

والتنازع حول الأ�سبقيات )42(.
الجريمة  ومكافحة  الجديد  الإعلام  و�سائل 

تجارب واقعية
التي  العديدة  ال�سيا�سية  وظائفها  جانب  �إلى 
�سبقت الإ�شارة �إليها، ف�إن و�سائل الإعلام الجديد 
يمكن �أن ت�ساهم في حفز ال�شراكة المجتمعية في 
الوعي  رفع  طريق  عن  الجريمة  مكافحة  مجال 
وتو�ضيح  حولها،  ومن  المحيطة بها  البيئة  في 
الظواهر  ودرا�سة  المحلي،  المجتمع  احتياجات 
المحلى  المجتمع  منها  التي يعانى  لااجتماعية 
جانب  �إلى  لمواجهتها،  مقترحات  تقديم  مع 
داخل  البيئية  تح�سين الظروف  في  الم�ساهمة 
الجهات  مع  والتن�سيق  فيه،  الموجودة  المجتمع 
غير الحكومية بما ي�ضمن م�ساهمة فعالة وخدمة 
العملية  تقويم  في  والم�ساهمة  �سليمة،  مجتمعية 
�أداء  وتقويم  ورفع م�ستواها،  والدفاعية  الأمنية 
القائمين على مجال مكافحة الجريمة، وتحديد 
وبالإ�ضافة  �أمامه  والمقيدات  العجز  م�صادر 
المعيارية  الم�ستويات  و�ضع  في  الم�شاركة  �إلى 
الدعم  وتوفير  الأمنية،  جوانب العملية  لمختلف 
�أ�شارت  ما  وهو  الأزمات،  وقت  والمادي  المعنوي 

�إليه العديد من الدرا�سات.
فعلى الرغم من الت�أثيرات ال�سلبية لتكنولوجيا 
بالأمن  ال�صلة  ذات  والمعلومات  لاات�صالات 
الحرية  مناخ  ظل  وفي  لااجتماعي،  ولاا�ستقرار 
و�شن  التعليقات  ن�شر  في  الأفراد  بها  ينعم  التي 
الأفراد  �آلاف  �إلى  الدعوات  وتوجيه  الحملات 
في  يتعار�ض  ما  وهو  العنكبوتية،  ال�شبكة  عبر 
لااجتماعي،  ال�سلم  متطلبات  مع  الأحيان  بع�ض 
متنوعة  تجارب  �شهدت  الدول  من  العديد  �أن  �إلا 
�أغرا�ض  في  الجديد  الإعلام  و�سائل  لا�ستخدام 

الأمن ومكافحة الجريمة، وهو ما �أتى في مجمله 
ب�شكل حملات ومبادرات لمكافحة ظاهرة معينة, 
�أو لحث الجماهير على  للتعبير عن موقف ما  �أو 
ت�ساعد  بمعلومات  الإدلاء  في  ال�شرطة  م�ساعدة 

في �ضبط المجرمين وتعقبهم.
فقد �شهدت المملكة العربية ال�سعودية تجربة 
في  الجديد  الإعلام  و�سائل  لا�ستخدام  مميزة 
مكافحة  �أجل  من  المجتمعية  ال�شراكة  تفعيل 
ال�شغب  �أحداث  عقب  وذلك  والجريمة،  العنف 
احتفالات  خلال  الخبُر  منطقة  �شهدتها  التي 
يوم  للمملكة  وال�سبعين   التا�سع  الوطني  اليوم 
مبا�شرة  الأحداث  فعقب   .2009 �سبتمبر   23
http://( الإلكترونية  نت  الخُبر  �شبكة  قامت 
الفرق  بع�ض  مع  بالتعاون   )www.alkhobr.net
التطوعية المتخ�ص�صة في منطقة الخبر ب�إطلاق 
“ حملة الخُبر.. نريد حلًا “. حيث �أن��شأت موقعاً 
http://www.( الرابط  على  للحملة  �إلكترونيًا 

لها  و�أن��شأت   )alkhobr.net/mnajlalkhobr
كما   ,Facebook بوك  في�س  موقع  على   �صفحة 
ن�شرت مقاطع فيديو لما تقوم به من �أعمال على 
�صور  �إلى  بالإ�ضافة   .)47(  Youtube اليوتيوب  
 )48(  Flicker فليكر  موقع  على  الحملة  ل�شعارات 
ال�سعودي  ال�شباب  من  عري�ض  قطاع  لمخاطبة 

الم�ستخدم لهذه الو�سائل. 
تم  و�إنما  الحد  هذا  عند  الحملة  تتوقف  ولم 
�إطلاق المرحلة الثانية منها في يوم 21 �أغ�سط�س 
بهدف  م�س�ؤوليتي"  "وطني..  �شعار  تحت   2010
الوطني  اليوم  ب�أهمية  الح�ضاري  الوعي  ن�شر 
راقي  ب�أ�سلوب  به  لااحتفال  وكيفية  لل�سعوديين, 
ين�أى عن التخريب والإ�ضرار بم�صالح الآخرين. 
على  للحملة  �إلكتروني  موقع  تد�شين  تم  حيث 
 )http://www.alkhobr.net/wa6ne( الرابط 
ومجموعة للحملة على موقع في�س بوك والتي قد 
يوم  )حتى  ع�ضو   4224 لها  المن�ضمين  عدد  بلغ 

12 �سبتمبر 2010( )49(. 
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م�س�ؤوليتي"  "وطني..  حملة  بد�أت  وقد 
الوطني  العيد  من  يوماً  ع�شرين  قبل  فعالياتها 
للملكة، بهدف ن�شر الوعي ب�أهمية لااحتفال ب�شكل 
ح�ضاري، وتو�ضيح الم�س�ؤولية التي تقع على عاتق 
الن�شر  عبر  وذلك  ال��شأن،  هذا  في  مواطن  كل 
والمنتديات  الإلكتروني  البريد  عبر  والتوعية 
في  بال�شباب  لاالتقاء  و  لااجتماعية  وال�شبكات 

�أماكن تجمعاتهم.
وقد �ساعد ا�ستخدام الإنترنت ومواقع �شبكات 
الفي�س  )مثل  لااجتماعي  والتوا�صل  التعارف 
ال�سعودي  ال�شباب  التوا�صل مع  بوك( في تدعيم 
ب��شأن الحملة و�أهدافها، وت�شجيعه على الم�شاركة 
الق�ضايا  من  العديد  �إثارة  جانب  �إلى  هذا  فيها، 
الحملة  ب�شكل  يتعلق  ما  �سواء  للنقا�ش،  وطرحها 
وهو  لتفعيلها،  الزوار  مقترحات  �أو  و�شعاراتها 
ما زادها قوة وثراء وتفاعلية. ولم يقت�صر الأمر 
عند هذه الحملة بمرحلتيها الأولى والثانية، و�إنما 
�شهدت �شبكة الإنترنت �إطلاق حملات �أخرى مثل                 
"حتى �إحنا �سعوديين" والتي �شنها مجموعة من 
ال�شباب ال�سعودي في �أكتوبر 2009، للاعتذار عن 
المحال  ب�أ�صحاب  لحقت  التي  التخريب  �أعمال 
للمناطق  بالذهاب  قاموا  حيث  الخُبر.  و�سكان 
طبع  موحدة  قم�صاناَ  يلب�سون  وهم  المت�ضررة 
عليها باللون الأخ�ضر باللغة العربية ولاانجليزية 
الحلوى  بتوزيع  وقاموا  �سـعوديين»  نحن  »حتى 
وتوجيه  المت�ضررة  المحال  �أ�صحاب  وتجميع 
بطاقات اعتذار لهم تحمل عبارة “ نحن �آ�سفون: 
يمثل  لا  �أنه  ون�ؤكد  كثيرًاً..  �آلمنا  قد  حدث  ما 
ال�شباب ال�سعودي .. �شكرًا لوجودكم بيننا “ )50(. 
وا�ستخدمت الحملة و�سائل الإعلام الجديد ببث 
المت�ضررة  المناطق  في  للقاءاتهم  فيديو  مقاطع 
المقاطع  م�شاهدي  عدد  وبلغ  يوتيوب  موقع  على 
�أيام  ب�ضعة  خلال  م�شاهد  �ألف   31 من  �أكثر 
الحملة  �أ�س�ست  كما   .)51( الموقع  على  و�ضعه  من 
�صفحة على الفي�س بوك بنف�س لاا�سم "حتى �إحنا 

�إليها 1579 ع�ضو )حتى 12  �أن�ضم  �سعوديين"  
�سبتمبر 2010( )52(.

هي  �سعوديين»  �إحنا  »حتى  حملة  تتوقف  ولم 
 ،2009 عام  الخبُر  �أحداث  حدود  عند  الأخرى 
مجالًا  بوك  الفي�س  على  �صفحتها  باتت  و�إنما 
التي  الأخرى  ال�شبابية  المبادرات  من  للعديد 
�شباب  يكتبها  التي   Notes المقالات  �أثارتها 
الحملة وتثار النقا�شات حولها، والتي ت�سعى لدعم 

العمل التطوعي والتوعوي بالمجتمع ال�سعودي.
لمكافحة  الرامية  الحملات  هذه  تميزت  وقد 
ال�شغب في ال�سعودية ب�أنها جاءت تلقائية و�سريعة 
ال�شباب  من  عري�ض  قطاع  لتخاطب  و�شعبية، 
على  يعمل  بما  بكثافة،  ي�ستخدمها  و�سائل  عبر 
احتواء من يقومون ب�أعمال التخريب من منظور 
الحظر  منظور  مع  يتكامل  بما  وتوعوي،  تربوي 
الحملات  هذه  جانب  �إلى  الأمنية.  والوقاية 
انطلقت  و�إر�شادي،  توعوي  بدور  اطلـعت  التي 
�أثارت  بوك  الفي�س  موقع  على  �أخرى  مجموعات 
�أمن  على  وت�أثيراته  ال�شغب  ق�ضايا  حول  النقا�ش 
�أعمال  �أي  على  ولااحتجاج  ال�سعودي،  ال�شارع 
الخا�صة،  �أو  العامة  الممتلكات  تطول  تخريبية 
التي  همـج“  بلا  وطني  “يوم  مجموعة  ومنها 
من  مزيد  »لا  ومجموعة   )53( ع�ضواً   250 ت�ضم 
ال�شغب والتخريب في اليوم الوطني» وت�ضم 770 
بن�شر  قامت  التي  المجموعات  وهي   .)54( ع�ضواً 
وجهود  ال�شغب  �أعمال  حول  وتداولها  المعلومات 
المو�ضوعات  من  العديد  ناق�شت  كما  مكافحتها، 

الخا�صة بالأم.
من  العديد  البحرين  مملكة  �شهدت  وقد 
على  مجموعات  بظهور  م�شابهة،  التجارب 
لاانحراف  لمكافحة  لااجتماعية  ال�شبكات 
واحتواء  ال�شباب  توعية  خلال  من  والجريمة 
والذي  بحرين»  »�إحياء  برنامج  مثل  طاقاتهم، 
ينطلق من خلال �صفحة على موقع  الفي�س بوك، 
ويعرف   .)55( �شخ�ص   289 ع�ضويتها  في  ت�ضم 
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تطوعية  اجتماعية  مبادرة  ب�أنه  نف�سه  البرنامج 
الأ�سلوب  في  تغيير �إيجابي  �إحداث  مهمتها 
المعي�شي لل�شباب في مملكة البحرين, عن طريق 
للجميع  متاحة  وم�شاريع  وتنفيذ برامج  �إعداد 
دحر  بهدف  مبا�شر  ب�شكل  ال�شباب  مع  تتعامل 
الإيجابية.  العادات  ت�شجيع  و  ال�ضارة  العادات 
�أهدافه في مكافحة التدخين,  ويحدد  البرنامج 
لااعتداء  تعاطي المخدرات,  الكحول,  �شرب 
الجن�سي, العنف الج�سدي, ال�سرقة و غيرها من 
تعميق  الإنتاجية,  ت�شجيع  جانب  �إلى  الجرائم. 
الطموح,  بالنف�س,  الثقة  بالم�س�ؤولية,  الإح�سا�س 
و�ضوح الأهداف, الدعـوة لاحترام النف�س والغير.
خطوة  يعد  الذي  البرنامج,  هذا  جانب  و�إلى 
مبادرة  خلال  من  الجريمة  لمكافحة  تطوعية 
�شابة متميزة، ظهرت مجموعات عديدة لمكافحة 
الحقيقيون»  »الخوانة  مثل  المملكة،  في  ال�شغب 
على الفي�س بوك، والتي تحدد هدفها في مكافحة 
من  وت�شويه  المملكة,  ممتلكات  وتك�سير  تخريب 

منظر و�سمعة مملكة البحرين )56(. 
وبخلاف هذه التجارب الخا�صة بدول معينة، 
يمكن العثور على ع�شرات المجموعات والحملات 
على ال�شبكات لااجتماعية التي ترمي �إلى مكافحة 
العنف والجريمة. فعند البحث على موقع الفي�س 
على  العثور  يمكن  ـ  المثال  �سبيل  على  ـ  بوك 
التحر�ش  لمكافحة  العربية  باللغة  مجموعة   74
الجن�سي، و163 لمكافحة الف�ساد، و104 لمكافحة 

الطائفية، و163 لمكافحة العنف.
ال�شبكات  ت�ؤديه  الذي  الدور  وبخلاف 
مجتمع                 قام  فقد  الإطار،  هذا  في  لااجتماعية 
الناجحة  الحملات  من  بالعديد  العربي  التدوين 
لمكافحة الجرائم، ففي م�صر على �سبيل المثال, 
التحر�ش  مكافحة  في  كبير  بدور  المدونون  قام 
حملة  و�شنوا  ال�شارع,   في  بالفتيات  الجن�سي 
مثل  توثق  فيديو  مقاطع  خلالها  ن�شروا  كبيرة 
هذه الجرائم في منا�سبات مختلفة، وهو ما دفع 

ا رغم  و�سائل الإعلام التقليدي �إلى مناق�شته �أي�ضً
ح�سا�سيته الأخلاقية والأمنية التي �أبعدته طويلًا 

عن الأ�ضواء )56(. 
مدوناتهم  با�ستخدام  مدونون  قام  كما 
ب�شن  �إليها  ينتمون  التي  لااجتماعية  وال�شبكات 
�أ�ساليب  خلالها  ا�ستخدمت  م�شابهة,  حملات 
هذا  في  ال�شباب  مع  للتفاعل  ومرحة  ب�سيطة 
م�ش  ب�س  وهفرف�ش  »هعيد  حملة  مثل  ال��شأن، 
هتحر�ش« التي �أطلقها المدون الم�صري »محمد 
http://www.( »حمدي« �صاحب مدونة »دماغي
�أطلق  والذي   .)demaghy.blogspot.com
الحملة من مدونته ومجموعة �أن��شأها على الفي�س 
"قو�س  مثل  عديدة  مدونات  قامت  حيث  بوك، 
قزح" و"امر�أة بعقل رجل" وغيرها، بكتابة تدوين 
تدعو فيها لمواجهة التحر�ش بالفتيات في ال�شارع 
ولا�سيما في فترات الأعياد. هذا �إلى جانب ن�شاط 
الحملة على �صفحتها بالفي�س بوك, والتي �أعلنت 
الكبرى  الم�ساجد  �شيوخ  مع  بالتن�سيق  قيامها 
لتوعية ال�شباب بعدم التحر�ش، وكذلك مع قنوات 
ف�ضائية عربية مثل "دريم" و�أجنبية مثل "بي بي 
�سي عربي" للترويج للحملة وم�ساندتها )57(. كما 
لف�ضح  ليلى«  »كلنا  بعنوان  حملة  المدونون  �أطلق 
�أن يقوم  على  فكرتها  قامت  الجن�سي،  التحر�ش 
�شهادتهن عن حوادث  بت�سجيل  الإناث  المدونون 
التحر�شات الجن�سية اللواتي تعر�ضن لها، بيد �أن 
في  انطلقت  التي  الحملة  وباتت  تطورت  الفكرة 
�سبتمبر 2006 كحملة لطرح ومناق�شة الم�شكلات 

التي تواجهها المر�أة العربية ب�شكل عام )58(.
عدد  قاد  الطائفية،  مكافحة  �أجل  ومن 
التع�صب  �ضد  مبادرة  المدونين  �شباب  من 
جرج�س  مار  كني�سة  �أحداث  بعد  الطائفي 
د�شنوا  حيث   .2005 �أكتوبر  في  بالإ�سكندرية 
الم�صالحة  �إلى  فيه  دعوا  بياناً  و�أطلقوا  مدونة 
في  والم�سيحيين  بين الم�سلمين  والم�صارحة 
واحترام  والت�سامح  المودة  روح  ون�شر  م�صر، 
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التوقيع معهم  �إلى  ودعوا كل من يرغب  الآخر، 
.)59( المدونة  في 

من  عدد  كون  الف�ساد،  مكافحة  �صعيد  وعلى 
http://shayfeen.( "شايفنكم"  حملة  المدونين 
مثل  مدونات  ت�ضم  والتي    )blogspot.com
"الكلمة"،  "توا�صل"،  وعلاء"،  "جيفارا" "منال 
حملة  وهي  وغيرها.  القمر"  "جار  "كراكيب"، 
موقعها  على  ت�سجل  الف�ساد,  لمكافحة  �شعبية 
�شهادات ب��شأن حوادث ف�ساد فردية �أو عامة. كما 
لأف�ضل  جوائز  وتمنح  للم�س�ؤولين.  بيانات  توجه 
�أو موقع يحارب الف�ساد. وتعرف الحملة  �صحفي 
"حركة �شعبية لمراقبة لاانتخابات,  نف�سها ب�أنها 
�أو ف�ساد  �إننا نراقب و ن�شوف �أي مخالفات  همنا 
معانا  وتبقوا  ت�ساعدونا  وعايزينكم  البلد  في 

وت�سندونا" )60(.
موقع  على  اليمن  في  مبادرة  �إن�شاء  تم  كما 
في�س بوك بعنوان "بنب�سركم" والتي تم �إطلاقها 
مبادرة  ب�أنها  نف�سها  وتعرف   .2010 فبراير  في 
�أن��شأها مجموعة من الن�شطاء ال�شباب في اليمن 
مطلع عام 2010 بهدف مناه�ضة الف�ساد، تكونت 
على  وتعمل  بوك  الفي�س  موقع  في  كمجموعة 
تتطور  �أن  �إلى  وتطمح  الف�ساد  ب�أخطار  التوعية 

�إلى عمل  م�ؤ�س�سي منظم )61(.
بوك  الفي�س  على  المبادرة  لهذه  �أن�ضم  وقد 
في  تعتمد  وهي  ع�ضو.  �آلاف  خم�سة  من  �أكثر 
من  عدد  على  الف�ساد  وخطورة  ب�أ�ضرار  توعيتها 
والت�صاميم  الكاريكاتيرية  كالر�سوم  الو�سائل 
المب�سطة  لاا�ستفتاءات  المعبرة, وطرح عدد من 
�أن  للأع�ضاء  الفر�صة  تتيح   كما  الف�ساد.  عن 
وكيفية  الف�ساد  المختلفة حول  ب�آرائهم  ي�شاركوا 
الحد منه، ون�شر ال�صور التي يلتقطونها لم�شاهد 
على  ي�شاهدونها  التي  مظاهر الف�ساد  من 
وال�شوارع  الحكومية  المرافق  في  الواقع    �أر�ض 
بعر�ض  المجموعة  تقوم  كما  العامة،  والأماكن 
الأخبار المتعلقة بالف�ساد والمن�شـورة في المواقع 

�شكلت  وقد   .)62( اليمـنية  والإخبارية  ال�صحفية 
لها كيان  و�أ�صبح  �إدارية  المبادرة فيما بعد هيئة 
على  �إلكتروني  موقع  �أن��شأت  كما  منظم.  فعلي 
الرابط )http://www.binibserkom.org( والذي 
ون�شاطاتها  الحملة  عن  ومعلومات  لافتات  ي�ضم 

وغيرها.
التفجيرات  وعقب  المغربية،  المملكة  وفي 
الإرهابية التي �شهدتها مدينة الدار البي�ضاء في 
منهم   – مدونون  ثلاثة  �أطلق   2007 مار�س   11
حملة   – البرحلي«  »خالد  والمدون  ال�صحفي 
�شعار  لها  اتخذت  التي  الإرهاب«  �ضد  »مدونون 
كافة  خلالها  من  دعا  للإرهاب«.  لا  يقول  »وطن 
المدونين لفتح نقا�ش �إلكتروني وا�سع حول �أ�سباب 
الإرهاب و�سبل مواجهته، وحثهم على الدفاع عن 
وجعلت   بالإرهاب.  ربطه  وعدم  الإ�سلام  �صورة 
الإرهاب  �ضد  للتدوين  يوم  مايو   16 يوم  الحملة 

و�شارك فيه العديد من المدونين )63(.
العرب  المدونون  ناق�ش  مت�صل،  �صعيد  وعلى 
الأمنية  والظواهر  ال�شارع  في  الأمنية  الأو�ضاع 
وقد  البلطجة،  مثل  منها،  يعاني  التي  ال�سلبية 
ال�شبكة  عن  ال�صادرة   "و�صلة"  دورية  قامت 
والمعنية  الإن�سان,  حقوق  لمعلومات  العربية 
بتخ�صي�ص  العرب   المدونين  كتابات  بمتابعة 
لهذا   2010 يوليو  في  ال�صادر  الرابع  عددها 
»يللا  عنوان  تحت  العدد  �صدر  حيث  المو�ضوع. 
في  البلطجة  عن  المدونين  كتابات  كلنا:  نبلطج 

العالم العربي« )64(.
في  الجديد  الإعلام  ا�ستخدام  يقت�صر  ولم 
المبادرات  على  الإجرامية  التهديدات  مكافحة 
�إلى  الأمر  امتد  و�إنما  ال��شأن،  هذا  في  ال�شعبية 
�أجهزة البحث والتحري  تطوير منهجية و�أ�سلوب 
التكنولوجيا  �أتاحتها  التي  بالأدوات  لت�ستعين 
ذوي  عن  والك�شف  المعلومات  جمع  في  الحديثة 
مرتادي  دعوة  الإجرامية، عن طريق  الن�شاطات 
هذه المواقع للإدلاء ب�أي معلومات يعرفونها عن 
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بهم  التقوا  �سواء  عنهم،  الإعلان  يتم  �أ�شخا�ص 
ففي  الواقع.  في  يعرفونهم  �أو  المواقع  هذه  عبر 
ال�شرطة  )منظمة  الإنتربول  ن�شر   2010 يوليو   5
في  المطلوبين  من   26 �صور  الدولية(  الجنائية 
في  لااجتماعي  ومواقع التلاقي  الدرد�شة  مواقع 
حملة ت�ستهدف القب�ض على 450 مطلوباً للعدالة 
مثل  خطيرة  جرائم  ارتكبوا  ممن  دولة   29 في 
القتل ولاا�ستغلال الجن�سي للأطفال ولااغت�صاب 
توا�صلًا  الأموال،  وغ�سل  بالمخدرات  ولااتجار 
على  للقب�ض  الجمهور  على  لااعتماد  في  لجهوده 
من  �أكثر  توقيف  عن  �أثمرت  والتي  المطلوبين 
 100�شخ�ص �أو تحديد مكان وجودهم في العالم 
"�إنفرا  ا�سم  التي تحمل  الحملة  )65(. وهي  �أجمع 
عناوين  المبادرة  وحددت   ."Infra-Red ريد 
التبليغ التي يجب �إر�سال المعلومات عبرها وهي 
)www.csiworld.org( وعلى البريد الإلكتروني 

.)66( )fugitive@interpol.int(
وفي الفلبين ا�ستطاعت ال�شرطة القب�ض على 
متهم بعدة جرائم قتل، بعدما تعرف عليه بع�ض 
ال�شهود من خلال �صورته ال�شخ�صية على ح�سابه 
للالتفات  ال�شرطة  دفع  ما  بوك،  الفي�س  بموقع 
عن  �شخ�صية  بيانات  توفير  في  الموقع  لأهمية 
المتهم الذي بادر �إلى �إغلاق ح�سابه ال�شخ�صي، 
من  والمواطنين  ال�شرطة  بين  بالتعاون  �أنه  �إلا 
المتهم  عن  معلومات  جمع  تم  الموقع،  رواد 
عن  النهاية  في  �أ�سفر  ما  وعائلته،  و�أ�صدقائه 

القب�ض عليه)67(.
و�إلى جانب هذا الأ�سلوب القائم على التعاون 
المواقع  هذه  م�ستخدمي  بين  والمعلن  الطوعي 
في  الأمن  �أجهزة  اتبعت  فقد  الأمنية،  والجهات 
لجمع  معلنة  وغير  �سرية  �أ�ساليب  الدول  بع�ض 
ك�شفت  بعدما  المجرمين،  وتعقب  المعلومات 
والعنف  ال�شغب  ومثيري  المجرمين  �أن  الأحداث 

ي�ستخدمون هذه المواقع �أي�ضاً.
ف��ق��د ات��ب��ع��ت ب��ع���ض�� ال�����دول م��ث��ل ال���ولاي���ات 

المتحدة الأمريكية �أ�سلوب الرقابة والتتبع ل�ضبط 
ا�ستطاعت  حيث  الو�سائل.  هذه  عبر  المجرمين 
وتحديد  تتبع  الأمريكية   الفيدرالية  المباحث 
Locus« المتورطة  �أع�ضاء »منظمة لوكا�س  هوية 
�أوف  "بنك  بنكي  �أم��وال  اختراق ح�سابات   في 
 2007 ع��ام��ي  بين  بارجوو"  و"وينز  �أمريكا" 
و2009، من خلال مراقبة �أع�ضاء المنظمة لمدة 
بينهم  هاتفية  �أحاديث  �سجلت  حيث  كامل.  عام 
و�أحاديث عبر الإنترنت ومواقع الفي�س بوك وماى 
�سبي�س وهي�س وغيرها من المواقع. وهو ما انتهى 

بالقب�ض على عنا�صرها )68(.
التحقيقات  لمكتب  �سريين  عملاء  قام  كما 
ب�إن�شاء  �أخرى  �أمنية  الفيدرالية FBI ووكالات 
وفي�س  �سبي�س  ماي  مواقع  على  �صفحات 
والم�شتبه  المطلوبين  لبع�ض  للو�صول  بوك، 
مدير  نائب  م�ساعد  و�أعلن  واعتقالهم،  فيهم 
لاا�ستخبارات الوطنية NIC “ مايكل ويرثنمور” 
�أنهم يتابعون كل خطوة في الفي�س بوك واليوتيوب، 
وكالة  تر�صدها  التي  التقارير  �أظهرت  بعدما 
الم�ؤامرات  غالبية  �أن  الأمريكية،  لاا�ستخبارات 
الإنترنت  طريق  تخطيطها عن  ح�صل  العدوانية 
ب�شتى و�سائله، �إما عن طريق البريد الإلكتروني، 
الإنترنت  و�سائل  من  غيرها  �أو  �أو المحادثات 
خا�صاً  قطاعاً  �أن��شأت  الوكالة  �أن  حتى  الحديثة، 

للتج�س�س على ال�شبكات لااجتماعية )69(.
ولعل هذا الأمر عادة ما يثير �إ�شكاليات ب��شأن 
العلاقة بين الأمن والحريات العامة وال�شخ�صية 
عديدة  ت�سا�ؤلات  �أثار  ما  وهو  التعبير،  وحرية 
�أجمع ب��شأن ال�سماح للأجهزة الأمنية  العالم  في 
بالاطلاع على المرا�سلات الإلكترونية للأ�شخا�ص 
تنامي  ظل  في  الهاتفية  لاات�صالات  ومراقبة 
ت�ستخدم  التي  والإجرامية  الإرهابية  المخاطر 
الو�سائل ذاتها، ما �أفرز علاقة ت�صارعية بين حق 

الفرد في الخ�صو�صية والدواعي الأمنية.
دول  على  قا�صرة  الإ�شكالية  هذه  تعد  ولا 
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الدول  من  العديد  في  �أزمة  مثلت  و�إنما  بعينها، 
التي تعد �إمبراطوريات للحرية حول العالم، مثل 
عدة  �أ�صدرت  التي  الأمريكية  المتحدة  الولايات 
تم  الذي  "باتريوت"  قانون  غرار  على  قوانين 
�سبتمبر  من  ع�شر  الحادي  �أحداث  عقب  �إقراره 
�صلاحيات  التنفيذية  ال�سلطات  و�أعطى   ،2001
وا�سعة  للتن�صت على المكالمات ومراقبة البريد 
حال  مبرر  غير  تناق�ضاً  خلق  ما  الإلكتروني، 
الإجراء  �أخرى  دول  لاتخاذ  وا�شنطن  معار�ضة 
التي تقع في  �أمنها، ولا�سيما الدول  ذاته لحماية 
العديد  بها  وتحيط  العالم  من  ح�سا�سة  مناطق 
داخلية  مهددات  من  تعاني  �أو  ال�صراعات  من 
ناتجة عن �إختلالات ديموغرافية �أو خ�صو�صيات 
فر�ضتها تركيبة المجتمع ال�سكانية، مثل ما تقوم 
�سبيل  على  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  به 
الهرم  وبنية  طبيعة  عليها  فر�ضت  التي  المثال. 
والإقليمي  العالمي  القوى  توازن  و�صور  ال�سكاني 
من  لااحترازية  الإجراءات  من  العديد  اتخاذ 
الدفاع عن الأمن الوطني ولاا�ستقرار. وهو ما تراه 
بع�ض الدول الغربية انتهاكاً وتعدياً على الحريات 
لا   التي  لاانتقادات  وهي  للمواطنين.  العامة 
تعيرها الدول الخليجية بالًا. فالأمن ولاا�ستقرار 
و�أمن  البلاد  وا�ستقرار  �شيء,  كل  فوق  الوطني 
التي  الإجراءات  كافة  اتخاذ  يخولها  مواطنيها 
ترى فيها �أنها تدعم وتثبت دعائم الأمن الوطني 
��شأن داخلي,  الوطني  الأمن  �أن  لها. عملًا بمبد�أ 

لا يحق لأي طرف خارجي التدخل فيه. 
الجديد  الإعلام  دور  لتفعيل  ا�ستراتيجية  نحو 
في دعم ال�شراكة المجتمعية لمكافحة الجريمة
)درا�سة حالة دولة الإمارات العربية المتحدة(

قد يكون �أمرًا م�ستغرباً �أن نتحدث عن علاقة 
)الكلا�سيكي  الإعلام  و�سائل  بين  ما  تعاون 
التليفزيوينة  البرامج  وخ�صو�صاً  والجديد( 
الم�ستخدم  بوا�سطة  المنتج  المحتوى  وو�سائل 
لاانطباع  �أن  �إذ  الر�سمية.  الأمنية  والأجهزة 

مفاهيم  ت�سوده  العلاقة  هذه  ب��شأن  ال�سائد 
الرقابة والملاحقة بين من يطلق عليهم "ن�شطاء 
ال�شبكات  مواقع  ي�ستخدمون  الذين  الإنترنت" 
ال�صور  ت�شارك  ومواقع  والمدونات  لااجتماعية 
لتنظيم  الجماهير  ح�شد  في  والملفات  والفيديو 
التي  الحملات  و�شن  المعار�ضة  المظاهرات 
تراه  ما  وهو  وتخريب،  عنف  من  تخلو  لا  قد 
الأمن  تكدير  �أ�سباب  �أحد  الأمنية  الم�ؤ�س�سات 
وخيانة  والتخابر  بالعمالة  لااتهام  وبين  العام. 
الأمنية,  الأجهزة  مع  بالتعامل  الوطني  العمل 
�أ�صبح  وم�ؤ�س�ساته  ورجاله  الوطني  الأمن  وك�أن 
كالعدو الخارجي. وكلا النظرتين خاطئتين. بيد 
�أن الحقيقة ت�ؤكد �أن علاقة من التعاون قد تن��شأ 
بين الجانبين عبر فكر جديد  ور�ؤى غير تقليدية 
في  جديدة  و�سائل  ا�ستخدام  تفعيل  �إلى  ترمي 
والمواطنين  الأمن  م�ؤ�س�سات  بين  العلاقة  دعم 
)�أفراد ومنظمات( من �أجل ح�شد الجهود العامة 
الجنوح  ال�شباب  وحماية  الجريمة  مكافحة  خلف 
لأعمال التخريب والحيلولة دون ا�ستقطابهم  من 
الوطنية(  )غير  الجماعات  من  العديد  جانب 
التي تجد في بيئة الإعلام الجديد والحرية مجالًا 
ن�شطًا ونافذة وا�سعة لتجنيد المزيد من الكوادر, 
لتحقيق �أهدافها التي  قد تتعار�ض مع الم�صالح 

الوطنية العليا.
تقديم  �إلى  ن�سعى  الإطار،  هذا  في  ونحن 
الجديد  الإعلام  و�سائل  دور  لتفعيل  ا�ستراتيجية 
في تفعيل ال�شراكة المجتمعية لمواجهة الجريمة، 
الإعلام  لا�ستراتيجيات  جديدة  �أبعاداً  تطرح 
الأمني بما يعمل على تجديدها و�إثرائها بما تتمتع 
به هذه الو�سائل من مميزات فريدة. انطلاقا من 
التجارب ال�سابقة التي �أثبتت جدوى ا�ستخدامها 
ينق�صه  الذي  لاا�ستخدام  وهو  ال��شأن.  هذا  في 
طرق  على  تعتمد  مبادرة  عبر  والتنظيم  التفعيل 
 )Asymmetric نظامية  غير  �أو  تقليدية  )غير 
تتلاءم مع جدة وحداثة ما تقوم عليه من و�سائل. 
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�أبعادها  تحديد  يمكن  التي  لاا�ستراتيجية  وهي 
التي  العامة  المبادئ  طرح  خلال  من  الرئي�سية 
لتحقيقها  ت�سعى  التي  والأهداف  عليها,  تقوم 
و�إنجازها, ثم الأدوات التي �ست�ستخدمها، انتهاءً 
الأولية  الم�شروعات  من  لمجموعة  بمقترحات 

التي يمكن �أن تكون نواة لانطـلاقها.
المبادئ العامة

ثلاثية  تجمع  مبادرة  عن  الحديث  عند 
الإعلام  وو�سائل  والأمن  )المواطن  متباينة 
المبادئ  من  لمجموعة  التطرق  ينبغي  الجديد( 
والثقافية   التكنولوجية  الخ�صو�صية  تراعي  التي 
معها،  التعامل  عند  الو�سائل  هذه  تطرحها  التي 

وا�ستثمار قدراتها لأن�شطة و�أهداف منظمة.
11 المبد�أ الأول: �شراكة بلا �أوراق.

فقط  تقع  لا  والجريمة  العنف  مواجهة  �إن 
هي  و�إنما  فح�سب،  الأمنية  الأجهزة  كاهل  على 
من  الجميع  تكاتف  تتطلب  مجتمعية  م�س�ؤولية 
الت�صدي  ب�ضرورة  العام  الوعي  تر�سيخ  �أجل 
على  والقائمين  القانون  احترام  ي�صبح  و�أن  له، 
كبير  جانب  يقع  ما  وهو  مجتمعية،  قيمة  تنفيذه 
الجماعات  كاهل  على  تحقيقه  م�س�ؤولية  من 
وكذلك  الأهلي،  المجتمع  قوى  وكل  ال�سيا�سية 
التي  الم�ؤ�س�سات  �أجهزة الإعلام المختلفة. وهي 
تجد منافذ للتعاون وال�شراكة عبر �أ�شكال ر�سمية 
�أنها قد تغفل في كثير   �إلا  ومنظمة من التن�سيق، 
يعتبروا  الذين  المواطنين،  عامة  الأحيان  من 
وكذلك  الأمن،  حماية  لخطط  الرئي�سي  الهدف 
ال�شريك الأكبر في تطبيقها. وهي الم�شاركة التي 
عبر  �أفراده  مع  التوا�صل  عبر  �سوى  تتحقق   لن 
وال�شعبية  الحميمية  من  كبير  بقدر  تتمتع  قنوات 
يتحقق  ما  وهو  الع�صر,  روح  وم�سايرة  ولاانت�شار 

�إلى حد كبير في و�سائل الإعلام الجديد. 
�شكلًا  تتخذ  لا  المبادرة  هذه  في  فال�شراكة 
تقليدياً, قوامه توقيع مذكرات التفاهم والتعاون، 
بين  اكت�سابه  يتم  ثقة  بناء  �إجراءات  هي  و�إنما 

والمواطنين(  الأمن  )م�ؤ�س�سات  ال�شراكة  طرفي 
عبر عدة �إجراءات متكاملة، قوامها اعتماد قيم 
الجمهور  هذا  ثقة  ك�سب  �أجل  من  ال�شفافية  مثل 
للم�شاركة والتفاعل، وت�أكيد الرغبة في لاا�ستماع 
لما يقوله من �شكاوى و�أفكار واقتراحات، و�إظهار 
بما  وتنفيذ،  تقدير  محل  وب�أنها  بها  لااهتمام 
يدفعها للتعاون )طوعياً( من �أجل تحقيق �أهداف 
الإعلام  فو�سائل  �صناعتها.  في  �شريكًا  هو  كان  
وعفويتها،  تلقائيتها  من  قوتها  تكت�سب  الجديد 
)الأمني  التفكير  �أ�ساليب  مع  يتناق�ض  ما  وهو 
المهام  توزيع  على  القائمة  التقليدية  والر�سمي( 
بفتح  يتم  الأمر  و�إنما  �إلخ.  التعليمات...  و�إ�صدار 
مع  وبجدية(  قيود  )دون  والحوار  التفاعل  باب 
ال�شباب،  من  �أغلبها  المجتمع  من  عري�ضة  فئة 
وتعتبرها  بها  وتهتم  الو�سائل  هذه  ت�ستخدم 

م�صدر من م�صادر معلوماتها. 
22 �سماع . �أجل  من  هنا  نحن  الثاني:  المبد�أ 

�صوتك
�سنين  والجمهور  الإعلام  بين  العلاقة  ظلت 
)ما  لااتجاه  �أحادية  علاقة  في  منح�صرة  طويلة 
بين مر�سل وم�ستقبل وبينهما ر�سالة( وبالكاد رد 
فعل محدود ومت�أخر للغاية في �شكل ر�سائل بريد 
ومع ظهور  الجدوى.  عديمة  هاتفية  ات�صالات  �أو 
والتلفزيون  لاانترنت  �شبكة  مثل  جديدة  و�سائل 
هذا  بات  الفيديو،  وم�ؤتمرات  التفاعلي  الكابلي 
النموذج يتحول �إلى علاقة تفاعلية في اتجاهين 
ب�أ�سلوب  بل   ،Two–Way Communication
Many-to-  تفاعل الجماعات مع جماعات �أخرى
Many Communication. فعند �إطلاق مبادرة 
تتخذ من �أدوات تتيح للم�ستخدم User �أن يتحول 
غير  ب�أ�سلوب  التفكير  ينبغي   ،Producer لمنتج 
من  بنا  يخرج   )Out-box thinking( تقليدي 
التقليدية للات�صال الجماهيري،  النماذج  عباءة 
 Interactive التفاعلي  لاات�صال  �آفاق  �إلى 
مجرد   من  يتكون  لا  والذي   ،Communication
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برمجيات �صماء فقط و�إنما هو نمط حياة جديد 
القيم  New Life Style( يحمل منظومة من   (
ولاا�ستماع  والتفاعل  الحوار  من  تدعم  وليدة 

للآخرين.
ديمقراطية  و�سائل  الجديد  الإعلام  فو�سائل 
ونفوذها  و�شعبيتها  رونقها  اكت�سبت  بطبيعتها، 
�أن  على  قادر  ب�أنه  فرد  كل  �شعور  من  الهائل 
يكتبه  فيما  �أي�ضاً  ر�أيه  يبدي  و�أن  ي�شاء،  ما  يقول 
الو�سائل  هذه  مع  التعامل  �أن  يعني  ما  الآخرين، 
التوجيه  عن  ين�أى  مختلف  بفكر  يكون  �أن  ينبغي 
والحظر، ويقبل ب�سماع النقد، وي�سارع  �إلى تبني 

الجديد من الأفكار. 
33 الآن . ف�أنت  بتلقائية..  تكلم  الثالث:  المبد�أ 

تخاطب ال�شباب 
على  القدرة  الجديد  الإعلام  و�سائل  تتيح 
ب�شكل   المجتمع  �أفراد  من  وا�سع  طيف  مخاطبة 
ال�شباب  فئة  ولا�سيما  تقليدي،  غير  تفاعلي 
من  النوع  لهذا  ا�ستخداما  الأكثر  يعتبروا  الذين 
جانب  من  ا�ستهدافا  الأكثر  وكذلك  الو�سائل، 
قابلية  الأكثر  وكذلك  الإجرامية،  الجماعات 
الوقت  والذين هم في ذات  والم�شاركة.  للتفاعل 
�أكبر ال�شرائح العمرية حجماً في الهرم ال�سكاني 

الإمارات العربية المتحدة و�أغلب جيرانها )*(.
فمواقع الإعلام الجديد تحظى ب�شعبية وا�سعة 
الذي  الت�صنيف  في  يظهر  ما  وهو  العالم،  حول 
بترتيب  والمعني   )Alexa.com( موقع  ي�ضعه 
الم�ستويين  على  �شعبيتها  وفق  الإنترنت  مواقع 
يومياً.  تحديثه  يتم  ما  وهو  والوطني,  العالمي 
 Alexa �صنف   ،2010 �سبتمبر   10 يوم  ففي 
�ضمن  الجديد  الإعلام  مواقع  من  مواقع  خم�سة 
حيث  العالم.  حول  �شعبية  مواقع  ع�شرة  �أكثر 
جاء موقع Facebook في المرتبة الثانية، وجاء 
والمو�سوعة  الثالثة،  المرتبة  في   Youtube موقع 
وموقع  ال�سابعة،  المرتبة  Wikipedia في  الحرة 

المرتبة  في   Blogger الإلكترونية  المدونات 
الثامنة، وموقع التوا�صل لااجتماعي Twitter في 

المرتبة التا�سعة )70(.
ولم يختلف الأمر على م�ستوى دولة الإمارات، 
مواقع  من  مواقع  خم�سة   Alexa موقع  �صنف  �إذ 
الإعلام الجديد �ضمن �أكثر ع�شرة مواقع �شعبية 
المرتبة  في   Facebook موقع  جاء  المملكة.  في 
المرتبة  في   Bloggerو وYoutube رابعاً  الثانية 
الثامنة،  المرتبة  في   Maktoobو ال�سابعة، 

ومنتديات الإمارات في المرتبة العا�شرة )71(. 
ال�شباب  �أن  ال��درا���س��ات  من  العديد  وتظهر 
ع��ام،  ب�شكل  للإنترنت  ا�ستخداما  الأك��ث��ر  ه��م 
ما  وه��و  الخ�صو�ص،  وج��ه  على  المواقع  ول��ه��ذه 
لهذه  التف�صيلية  للإح�صاءات  بالنظر  يت�أكد 
على  ـ  المتحدة  الولايات  م�ستوى  فعلى  المواقع. 
�سبيل المثال ـ والتي تعد �أكبر م�ستخدم ل�شبكات 
 Pingdom ومواقع الإعلام الجديد، �أجرى موقع
لأبحاث التكنولوجيا والإنترنت م�سحًا لـ 19 �شبكة 
العمري  ال��ت��وزي��ع  لمعرفة  مختلفة،  اجتماعية 
بين  ال�شباب  ن�سبة  تفاوتت  وقد  لم�ستخدميها، 
ال�شبكات التي خ�ضعت للم�سح �إلا �أنهم في العموم 
مثلوا الن�سبة الأكبر من الم�ستخدمين حيث كانت 
من   %42 عامًا   35 عن  �أعمارهم  تقل  من  ن�سبة 
ترتفع  التي  الن�سبة  وهي  الم�ستخدمين،  �إجمالي 
�إلى 67% �إذا �أ�ضفنا لها من تتراوح �أعمارهم بين 

35 و44 عاماً )72(. انظر ال�شكل رقم )1( .
الفي�س  لموقع  وبالن�سبة  الإمارات،  دولة  وفي 
�سبق  كما  ـ  ا�ستخداماً  الأكبر  يعد  الذي  بوك 
م�ستخدمي  �إجمالي  من   %65 يتركز  ـ  التو�ضيح 
الموقع البالغ عـــــددهم حوالي 350 �ألف م�ستخدم، 
في الفئة العمرية ما بين 18 و34 عاماً)73( �أنظر 
ال�شكل رقم )2(. كــــــــما تمثل الفئــة العمرية من 
www.( 18  �إلى 24 الأكــــــثر ا�ســـتخداماً لموقع

. )MySpace.com
�أعداد  في  ال�سنوية  الزيادة  ن�سبة  تبلغ  حيث 

ال�شباب )15 _ 45  البحريني من  ال�شعب  �أكثر من ن�صف  ف�إن  العربية  التنمية  لتقرير  طبقاً   )*(
�سنة(.
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وتتمتع   .)74(  %23 الفئة  هذه  من  الم�ستخدمين 
المدونات �أي�ضاً بتواجد قوي بين �أو�ساط ال�شباب 
 )www.technorati.com( موقع  �أجرى  فقد 
و�إح�صاءات  باتجاهات  يهتم  عالمي  موقع  وهو 
نمو  لقيا�س  �سنوياً  م�سحاً  العالم،  حول  التدوين 
الفترة من 4  العالم، في  التدوين في  واتجاهات 
�إلى 23 �سبتمبر 2009 �شمل 2828 مدوناً ينتمون 
لـ 50 دولة حول العالم، وتم ن�شره يوم 19 �أكتوبر 
2009 ، وقد وجد الم�سـح �أن 60% من المـدونين 
ينتمون للفئة العمـرية من 18 �إلى 44 عـاما )75(. 

انظر ال�شكل رقم �شكل رقم)2(.
44 ال��م��ب��د�أ ال��راب��ع: نحن .

ب��ح��اج��ة �إل�����ى ج��م��ه��ور 
م�شارك ومتفاعل 

يعد الجمهور الم�شارك 
العماد  هو  والمتفاعل 
الإعلام  لو�سائل  الرئي�سي 
الم�شاركة  وهذه  الجديد. 
له  لي�س  التفاعل  وذلك 
الإقناع.  �سوى  و�سيلة  �أي 

�إقناع هذا الجمهور بهدف 
�أجل  من  و�أهميتها  المادة 
الإ�سهام  على  حفزهم 
وتداولها  ن�شرها  في 
وهذا  �إليها.  والإ�ضافة 
الإعلام  عن  كثيراً  يختلف 
ببث  يقوم  الذي  التقليدي 
ولي�ست  مكتملة  مادة 
المتلقي،  لإ�ضافة  بحاجة 
على  دوره  يقت�صر  الذي 
�أو  القراءة  �أو  الم�شاهدة 
لاا�ستماع، وتحويل الم�ؤ�شر 
قراءة  عن  لاامتناع  �أو 
الجريدة حال اعترا�ضه على المحتوى، �أو بالكاد 
ير�سل خطابًا للمحرر لا يقر�أه �سوى الأخير الذي 

يعب�أ �أو لا يعب�أ بما يتلقاه. 
�أن  لابد  الجمهور،  هذا  اجتذاب  �أجل  ومن 
�شكلًا  �إقناعه  قادرة على  المن�شورة  المادة  تكون 
محل  هو  يكتبه  ما  و�أن  دوره،  ب�أهمية  ومو�ضوعًا 
اهتمام وتطبيق، وما يقر�أه يعبر عن الواقع ب�صدق 
�أو  المنزل  في  يعي�شه  عما  يختلف  ولا  و�شفافية، 
ال�شارع، و�أنه يقابل في تلك ال�ساحة من يعرفهم 
ويعبرون  الر�أي  ي�شاركونه  و�أقارب  �أ�صدقاء  من 

ب�صدق عن �آرائهم. وفي هذا الإطار تظهر �أهمية 
تنطلق  التي  والم�شروعات  بالحملات  التعريف 

�شكل رقم )1( التوزيع العمري لم�ستخدمي ال�شبكات الاجتماعية 
Alexa.com في الولايات المتحدة ح�سب موقع

Facebook Statistics Bahrain, (5 Sep, 2010). 
Available at: 
http://www.facebakers.com/countries-with-
facebook/UAE/

�شكل رقم )2( التوزيع العمري لم�ستخدمي الفي�س بوك في الإمارات )�سبتمبر 2010( *

)*(
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طريق  عن  الجديد  الإعلام  و�سائل  با�ستخدام 
هذه الو�سائل نف�سها، بن�شر الروابط الخا�صة بها 
على المواقع ذات لااهتمام الم�شابه, �أو التي يقبل 
دعوة  معه،  التوا�صل  الم�ستهدف  ال�شباب  عليها 
التربية  )كوزارة  للم�شاركة  �أخرى  مجموعات 
ودعوة  المدني(  المجتمع  ومنظمات  والتعليم 
مدونين للم�شاركة وكتابة تدوين م�ساندة للحملة 
�أو الم�شروع، وغيرها من الأ�شكال المبتكرة هذا 
المدونين  مع  واللقاءات  الندوات  عقد  بخلاف 
و�شباب ال�صحفيين و�شباب الجامعات، بما ي�سهم 

في الو�صول مبا�شرة للجمهور الم�ستهدف.
55 ال����م����ب����د�أ ال����خ����ام�����س����: الإعا����ل�����م ال���ج���دي���د .

ديمقراطي ولكنه بحاجة �إلى المتابعة
والتحرير  للإ�ضافة  المفتوح  الطابع  يمنح 
�أمام  م�ساحة  المن�شورة  الإعلامية  المادة  داخل 
دون  ي�شاء  ما  كتابة  في  �شخ�ص  و�أي  �شخ�ص  كل 
خارج  مو�ضوعات  في  يكتب  من  فهناك  رقابة، 
ي�ضيفون  من  وهناك  ومو�ضوعه،  النقا�ش  نطاق 
�آرائهم  عن  ويعبرون  خارجة  و�ألفاظ  تعليقات 
لتخريب  يدخلون  من  وهناك  لائقة،  غير  بطرق 
تتيح  التي  المواقع  في  مثلًا  بالحذف  المحتوى 
�صوراً  ي�ضيفون  �أو   Wikis الويكيز  مثل  ذلك 
�أ�شياء  ويقول  يكذب  �أو  م�سيئة,  فيديو  ومقاطع 
يحتاج  ما  وهو  حقيقية,  غير  و�أخبار  و�أحداث 
في مجمله �إلى متابعة منعاً لانحراف المادة عن 

هدفها �أو تخريبها.
وقد �أتاحت تكنولوجيا الإعلام الجديد و�سائل 
للمتابعة كما �أتاحت و�سائل للم�شاركة الديمقراطية 
في �إنتاج المحتوى، في�ستطيع القائم على الموقع 
�أو ال�شبكة �أن يحذف الم�ضامين الم�سيئة �أو يمنع 
�آخرين،  ع�ضوية  يحذف  �أو  الدخول  من  �أع�ضاء 
وكذلك  وم�ضامينه  الموقع  بنية  حماية  بهدف 
مثل  الموقع  على  التكنولوجية  الهجمات  لمنع 
�إلا  الإلكترونية.  والتخريب  القر�صنة  محاولات 
الت�شارك  قيم  راعت  الجديدة  التكنولوجيا  �أن 

ا  �أي�ضً المتابعة  عمليات  في  عليها  قامت  التي 
منعاً لتحولها �إلى عملية رقابية من جانب واحد، 
لتتحول �إلى عملية ت�شاركية ي�ساهم فيها الجميع.. 
فنحن جميعاً �شركاء في �إنتاج المادة و�شركاء في 

متابعتها �أي�ضاً.
ف�أي م�ستخدم ي�ستطيع �أن يبلغ عن الم�ضامين 
غير  التعليقات  �أو   Abuse Content الم�سيئة 
كل  تحت  م�ضافة  روابط  طريق  عن  اللائقة، 
الجميع  التزام  بخلاف  هذا  من�شورة،  مادة 
التي  لاا�ستخدام  و�شروط  بلوائح  طواعية 
التكنولوجيا  في  للم�شاركة  داخلي  قانون  تمثل 
دورها  بخلاف  التكنيكات  تلك  ولعل  الجديدة. 
الديمقراطي  الجمعي  الطابع  على  الحفاظ  في 
الجديد  الإعلام  و�سائل  عبر  المن�شورة  للمواد 
المادة  �ضخامة  مع  �أي�ضا  تتنا�سب  �أنها  �إلا 
نموها  و�سرعة  الو�سائل  تلك  عبر  المن�شورة 
�أو  �أفراد  مجموعة  على  ي�صعب  والتي  وتغيرها، 

متابعتها. م�ؤ�س�سة  حتى 
6. المبد�أ ال�ساد�س: نحن بحاجة �إلى الأفكار 

�أكثر من حاجتنا للأموال
من مميزات الإعلام الجديد �أنه قليل التكلفة 
�أو  �شخ�ص  ف�أي  يتيحه،  ما  �أغلب  في  ومجاني 
لإن�شاء  مبالغ  �أية  دفع  �إلى  بحاجة  لي�س  منظمة 
�أو غيرها  �أو مدونة  ح�ساب على �شبكة اجتماعية 
التي ت�ست�ضيفها مواقع عالمية تتيح  الو�سائل  من 
هذه الخدمات بلا مقابل. وحتى التكلفة المادية 
مثل  الجديدة  التكنولوجيا  مع  التعامل  لأدوات 
في  تكلفتها  باتت  الإنترنت  وو�صلات  الحا�سوب 
موقع  �أن  حتى  الوقت،  مرور  مع  حاد  انخفا�ض 
التكنولوجيا  تكلفة  لتطور  مقارنة  �أجرى   Intac
في  التكلفة  هذه  �أن  �أظهرت  الزمن،  عبر 
انخفا�ض متواتر، رغم ارتفاع كفاءة وتقنية هذه 

الأدوات)76(. 
توفر  المواقع   هذه  ف�إن  �أخر,  جانب  من 
المعلومات  وتبادل  التلاقي  فر�صة  لم�ستخدميها 
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ال�شخ�صية  الملفات  بها  فتجد  والهموم,  والآراء 
والإعلانات  الدرد�شة  وغرف  ال�صور  و�ألبومات 
جهدًا  لها  لاان�ضمام  يتطلب  ولا  الآراء،  وتبادل 
الت�سجيل  ا�ستخدامها  يريد  من  يكفي  �إذ  يذكر, 
م�ستخدميها  �أحد  دعوة  قبول  �أو  �إحداها  في 
التوا�صل  في  يرغب  التي  المجموعة  اختيار  ثم 
الإعلام  لا�ستخدام  مبادرة  ف�إعداد   .)77( معها 
مع  التعاون  على  المواطنين  حفز  في  الجديد 
�أموال  �إلى  الجريمة، لا يحتاج  لمواجهة  ال�شرطة 
كثيفة بقدر ما يحتاج �إلى عقول وخبرات، تحدد 
المطلوب وتقترح �أ�ساليب جديدة ومبتكرة قادرة 
الأدوات من قدرات  تتيحه هذه  ما  ا�ستثمار  على 
متنوعة، وما تتمتع به من انت�شار هائل، و�إمكانات 
عالية المرونة، وهو ما يجعلها �صالحة للا�ستخدام 
في �أغرا�ض عديدة تخرج بها عن هدف ابتكارها 
لااجتماعي  التوا�صل  تعزيز  في  والمتمثل  الأول 
و�صوتية  ن�صية  و�سائط  وبا�ستخدام  وال�شخ�صي، 

و�صورية ثابتة ومتحركة، في مزيج جذاب.
الأهــداف

ت�سعى لاا�ستراتيجية المقترحة لتحقيق العديد 
حماية  م�صلحة  في  ت�صب  التي  الأهداف  من 
حيث  الجريمة،  �أ�شكال  كافة  ومكافحة  الأمن 

ت�سعى المبادرة �إلى تحقيق الأهداف التالية: 
11 للم�ؤ�س�سات . الإعال�م��ي��ة  ال���ذراع  دم��اء  تجديد 

ثقافة  تحمل  ج��دي��دة  و���س��ائ��ل  عبر  الأم��ن��ي��ة، 
مختلفة و�أ�ساليب مبتكرة وقيماً تدعم دور الفرد 
وم�س�ؤولياته، وهو ما يعد �شرطًا �أ�سا�سيًا لنجاح �أي 

�شراكة نبتغي �إقامتها لحماية الأمن العام. 
22 ك�سر حاجز ال�صمت بين الم�ؤ�س�سات الأمنية .

الوطنية والمواطنين، وذلك عن طريق تغيير 
بينهما, من علاقة  للعلاقة  النمطية  ال�صورة 
يحكمها ويحركها الخوف ولاارتياب والت�شكك, 
برغبة  وال�شعور  التعاون  ي�سودها  علاقة  �إلى 
ت�سعى  �إلى من  لاا�ستماع  في  الم�ؤ�س�سات  هذه 
لخدمتهم و�إلى من �أمانهم وا�ستقرار حياتهم 

هو غايتها.
33 على . للتعرف  ومبا�شرة  عري�ضة  نافذة  فتح 

تداولونه  وما  ومخاوفهم  المواطنين  �أفكار 
الزائف  وت�صحيح  ومعلومات,  �أخبار  من 
ما  وهو  ظهوره،  بمجرد  منها  والمغلوط 
على  الق�ضاء  ب��شأن  هائلًا  مك�سباً  �سيحقق 
على  الق�ضاء  وبالتالي  مهدها،  في  ال�شائعات 
وتهديد  لاا�ستقرار  عدم  م�سببات  �أهم  �أحد 

الأمن الرئي�سية.
44 تكوين ر�أي عام واع وم�ستنير، يدرك مخاطر .

مواجهتها،  في  فرد  كل  دور  ويعي  الجريمة، 
لااتجاه  ثنائية  ت�شاركية  عملية  خلال  من 
التقليدية  الإعلامية  العملية  عن  تختلف 
التوجيه  قيم  ت�سودها  والتي  لااتجاه  �أحادية 
هذه  اعتماد  بمعنى  التفاعل.  قيم  ولي�س 
 .Feedback العك�سية  التغذية  على  المبادرة 
وعر�ضه  والم�ساهمات  المبادرات  طرح  �أي 
ورؤيتهم  مردودها  وتقييم  المواطنين,  على 
لها, ثم القيام بتعديل وتطوير �أ�سلوب التعامل 
هذه  تواجهها  التي  والم�شاكل  الأزمات  مع 
والنتائج  لاانتقادات  على  بناءاً  الم�ؤ�س�سات 

التي تلقتها من المواطنين.
55 ال�شرطية . للحملات  ج��دي��دة  �أب��ع��اد  �إك�ساب 

تنظمها  التي  التقليدية  التوعوية  والأن�شطة 
فاعليتها  ب��زي��ادة  ال��م�����س���ؤول��ة،  الم�ؤ�س�سات 
تت�سم  و���س��ائ��ل  ا���س��ت��خ��دام  ع��ب��ر  وح��ي��وي��ت��ه��ا 
بالتفاعلية والفورية ولاانت�شار الوا�سع وجاذبية 
الجديدة  الو�سائل  فهذه  والأ�سلوب.  ال�شكل 
التواجد  فقط  لي�س  �أف�ضلية  ال�شرطة  �أعطت 
نوم  غرفة  في  و�إنما  ميدان,  �أو  �شارع  كل  في 
ومجل�س كل مواطن يمتلك جهاز حا�سب �آلي. 
الم�ؤ�س�سات  وقدرة  نفوذ  من  �سيعمق  ما  وهو 
الأمنية ويزيد من قدرتها على تنفيذ والترويج 
لخططها وم�ساعيها للق�ضاء على كافة �أ�شكال 

مخالفة القانون ب�صورة غير م�سبوقة. 
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66 �أ�سباب . حول  المجتمعي  الحوار  دائرة  تو�سيع 
بما  معالجتها،  و�سبل  و�أن��واع��ه��ا  ال��ج��رائ��م 
ويغر�س  ال��ج��دي��دة،  الأف���ك���ار  مال�ي��ي��ن  ي��ول��د 
�أداء  تح�سين  على  ويعمل  الم�س�ؤولية،  روح 
ال�سلطات الأمنية بدعم �آدائها ب�آلاف الأفكار 
والتوا�صل  التفاعل  يولدها  التي  والمعلومات، 
هذه  منه  ت�ستفيد  قد  ما  وهو  الجماهير.  مع 
الأجهزة والم�ؤ�س�سات الأمنية منها عن طريق 
�إخ�ضاع هذه المقترحات والمبادرات الفردية 
خلال  م��ن  والتطوير  للدرا�سة  والمجتمعية 
التابعة   R & D والتطوير  البحث  �إدارات 

لوزارة الداخلية. 
77 الأج��ه��زة الأم��ن��ي��ة ف��ي البحث . زي���ادة ك��ف��اءة 

والتحري عن طريق و�سائل غير تقليدية تمثل 
م�ستودعات هائلة للمعلومات عن ال�شخ�صيات 

والأماكن والفعاليات.
88 الترويج والت�أكيد على الطابع الإن�ساني للعمل .

ال�شرطي والذي ي�ستهدف في الأ�سا�س حماية 
المجتمع، من قبل �أفراد هم مواطنين و�أع�ضاء 
فيه مكلفون بواجبات وم�س�ؤوليات حفاظًا على 
بهم  ويرتبطون  حولهم  من  وم�صالح  �أرواح 
ما  مت�شابكة،  واجتماعية  �إن�سانية  بعلاقات 
والم�صلحة.  الهدف  وحدة  النهاية  في  يعني 
و�سيادة النظرة الإيجابية ويعمق من �إجراءات 

بناء الثقة بين المواطنين ورجال ال�شرطة.  
99 قيم . ودع���م  والال�م��ب��الاة  ال�سلبية  قيم  درء 

ال��م�����ش��ارك��ة وال��ت��ف��اع��ل، ع��ب��ر ت���أك��ي��د ال���دور 
الت�ضامني لجميع �أفراد المجتمع في مواجهة 

المخاطر الأمنية التي تتهدده.
والجهات  المواطن  بين  الثقة  �أوا�صر  دعم   .10
العامة من  الأمنية، وتنقية ال�صورة الذهنية 
التقليدية ل�صورة  والأنماط  الم�سبقة  الأفكار 
�أن  بمعنى  بالمواطنين.  وعلاقته  ال�شرطي 
�أو  فيه  م�شبهاً  كونه  من  يتحول  لن  المواطن 
�صاحب �شكوى فقط, ولكنه �سي�صبح من الآن 

لل�شرطة.  وم�ساعدة  عون  م�صدر  و�صاعداً 
المجتمعية.  بال�شرطة  ي�سمى  ما  وهو 

11. دعم الجانب لااجتماعي في حل الم�شكلات 
الأم��ن��ي��ة ع��ب��ر ت��وط��ي��د �أ���س��ال��ي��ب لااح���ت���واء 
على  يعمل  بما  ال�سلبية  للظواهر  المجتمعي 
علاجها من داخل الأ�سرة وم�ؤ�س�سات التن�شئة 
ال�شباب  معها  يتفاعل  التي  الإعال�م  وو�سائل 
للتعامل معها. وهو ما �سي�ساهم في  وتجتذبه 
الأمنية  الأجهزة  كاهل  عن  الأعباء  تخفيف 
�أمنية  م�شاكل  معالجة  �إل��ى  تلتفت  ويجعلها 
�أكثر تعقيداً وتركيباً من باقي الم�شاكل, مثل 
مواجهة �أ�ساليب التج�س�س الخارجي, التخابر 
الوطن,  بم�صالح  للأ�ضرار  �أمنية  جهات  مع 
نطاق  من  تخرج  التي  الم�شاكل  من  وغيرها 

ال�شرطة �إلى نطاق الأمن القومي. 
الأدوات والو�سائل

ب�شـكل  ال��م��ط��روح��ة  لاا���س��ت��رات��ي��ج��ي��ة  تعتمد 
تتيحها  التي  الجـــــــديدة  الأدوات  على  �أ�سا�سي 
ي�ســمى  فيما  والمتمثلة  الإن��ت��رن��ت،  �شـــبكة 
الم�ســــتخدم بوا�سطة  المنتج  المحــــتوى  مواقع 
تزيد  والتي   ,)User-Generated Content UGC(
له  تداول  ومحل  للم�ضمون  كمنتج  الفرد  دور  من 
هذه  وت�شهد  ب��شأنه.  لااتجاهات  متعدد  وتفاعل 
الو�سائل معدلات نمو هائلة �سواء من حيث حجم 
على  �سواء  الم�ستخدمين،  �أع��داد  �أو  الم�ضمون 
م�ستوى العالم �أو على م�ستوى الدول – كما �سلف 
�أن  يمكن  التي  الأدوات  الو�سائل  عن  �أما  الذكر. 
فيمكن  لاا�ستراتيجية  ه��ذه  تحقيق  في  ت�ساهم 

�إجمالها في ما يلي: 
Social Networks ال�شبكات الاجتماعية

ال�شبكات  �أكثر  هو   Facebook موقع  يعد 
يبلغ  حيث  الإطلاق.  على  انت�شاراً  لااجتماعية 
عدد م�ستخدميه 500 مليون م�ستخدم ن�شط حول 
دقيقة  مليون  �ألف   700 حوالي  يق�ضون  العالم. 
مليون   900 مع  ويتفاعلون  �شهرياً،  ت�صفحه  في 
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 Events أو �أحداث� Pages مو�ضوع �سواء �صفحات
الموقع.  ي�ست�ضيفها   Groups مجموعات  �أو 
)روابط,  محتوى  مليون  �ألف   30 ويت�شاركون 
�أخبار, تدوين, �صور  ... �ألخ( �شهرياً)78(. ويمثل 
العالم  �سكان  من   %7.29 الموقع  م�ستخدمو 
وحوالي 27.7% من �إجمالي م�ستخدمي الإنترنت 
الموقع  ا�ستخدام  م�ستوى  �أما   .)79( العالم  حول 
هي  المتحدة  الولايات  تعد  الدول،  م�ستوى  على 
�أكبر م�ستخدم للموقع ب�إجمالي 133 مليون و925 
مليون  بريطانيا  28  يليها  �ألف و380 م�ستخدم، 
و3 �آلاف و500 م�ستخدم، ثم �أندوني�سيا 27 مليون 
مليون   23 تركيا  ثم  م�ستخدم،  و160  �ألف  و800 
و833 �ألف و140 م�ستخدم، ثم فرن�سا 19 مليون 
�شكل  انظر   .)80( م�ستخدم  و420  �ألف   284 و 

رقم)3(.

ووفق  البحرين،  مملكة  م�ستوى  وعلى 
�إح�صاءات �سبتمبر 2010، بلغ عدد 
بوك  في�س  موقع  م�ستخدمي �صفحة 
منهم  م�ستخدم،  و500  �ألف   237
�ألف  و99  ذكور،  و100  �ألف   133
و220  �إناث )81( )انظر ال�شكل رقم 

4(. �شكل رقم )4(
ولا يقت�صر هذا لاانت�شار الوا�سع 

على موقع Facebook وحده و�إنما يمتد لغيره  من 
مواقع التوا�صل لااجتماعي الآخذة في لاانت�شار، 

والتي يعد �أبرزها:
أسسه  أمريكي  موقع    :Twitter.com
عام  وليامز  و�إيفان  �ستون  وبيز  دور�سي  جاك 
مليون   145 م�ستخدميه  عدد  ويبلغ   .)82(2006
�شخ�ص، يدرجون 70 مليون �إدراج جديد )تويت( 
يومياً، ويزدادون بمعدل 300 �ألف ح�ساب جديد 

يوميًا)83(.
 ،2004 عام  تأسس  موقع   :MySpace.com
م�ستخدم  مليون   122 م�ستخدميه  عدد  ويبلغ 
جديد  ت�سجيل  �ألف   100 بمعدل  �شهريًا،  ن�شط 
العالم  حول  منطقة   29 �إلى  ينتمون  يوم،  كل 
�ألف   8.2 يق�ضون  مختلفة،  لغة   15 ويتحدثون 
ي�شاهدون  حيث  الموقع  ت�صفح  في  دقيقة  مليون 
ويقومون  �صفحة  مليون  �ألف   13.6
بنحو 46 مليون ن�شاط وتحديث على 

ال�شبكة كل يوم )84(.
موقع  وهو   :  LinkedIn.com
هوفمان”  “ريد  �أ�س�سه  �أمريكي 
�أع�ضائه 75  ويبلغ عدد  عام 2003، 
 ،2010 �أغ�سط�س  في  ع�ضوًا  مليون 
العالم،  حول  دولة   200 �إلى  ينتمون 
كل  جديد  ع�ضو  بمعدل  ويزدادون 

ثانية تقريبا )85(.
مواقع ت�شارك الفيديو

�شكل رقم )3( توزيع م�ستخدمي الفي�س بوك على قارات العالم ـ �سبتمبر 2010

Facebook Statistics Bahrain, (5 Sep. 
2010) Available at:  
http://www.facebakers.com/countries-
with-facebook/UAE/

�شكل رقم )4( التوزيع النوعي لم�ستخدمي في�س بوك بالإمارات العربية المتحدة *

)*(
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Photo & Video Sharing 
انت�شاراً  الأخرى  هي  المواقع  هذه  ت�شهد 
ذات  تتيح  �أنها  كما  العالم،  حول  وا�سعاً 
الإعلامية  المادة  ب�إنتاج  المتعلقة  الإمكانات 
�أ�شهر  وتعد  الم�ستخدم.  عبر  وتداولها  ون�شرها 
موقع  هو  الإطلاق  على  الفيديو  ت�شارك  مواقع 
عام  ت�أ�س�س  الذي   .Youtube.com يوتيوب 
من  �ساعة  مليون   2 ي�ست�ضيف  حيث   ،2005
الفيديو  �إجمالي  من   %43 تمثل  الفيديو  مقاطع 
زواره  ويبلغ  الإنترنت.  مت�صفحي  ي�شاهده  الذي 
يق�ضي  �شخ�ص،  مليون   144 حوالي  �شهرياً 
على  يومياً  دقيقة   15 المتو�سط  في  منهم  كل 
مقطع    100 م�شاهداته  متو�سط  ليبلغ  الموقع، 
زوار  ي�شاهده  ما  �إجمالي  ويبلغ  �شهرياً)86(. 
ويبلغ  فيديو،  مقطع  مليون  �ألفي  يومياً  الموقع 
 24 حوالي   Upload عليه  التحميل  متو�سط 
يعني  وهو  دقيقة،   كل  الفيديوهات  من  �ساعة 
يفوق  يوم  �ستين  خلال  الموقع  من  التحميل  �أن 
�شبكات  ثلاث  �أكبر  بث  �ساعات  عدد  �إجمالي 
 )NBC, ABC, CBS( �أمريكية  تلفزيونية 

مجتمعة خلال �ست �سنوات )87(. 
 )flickr.com( فليكر  موقع  �أي�ضا  هناك 
 .Images الذي يعد �أ�شهر مواقع ت�شارك ال�صور
وي�ست�ضيف �أكثر من �أربعة �آلاف مليون �صورة )88(، 
لااجتماعي,  التوا�صل  لأغرا�ض  ا�ستخدامه  ويتم 
والت�سويق  ال�سيا�سية  الدعاية  لأغرا�ض  وكذلك 
الح�سابات  خلال  من  �سواء  وغيرها،  والثقافة 
ي�ست�ضيفها  التي  المجموعات  �أو  ال�شخ�صية 

الموقع.
 Blogs 1. المدونات

و�سائل  �أهم  ك�أحد  المدونات  �شهدت  لقد 
ظهورها  منذ  م�أهولًا  انت�شاراً  الجديد  الإعلام 
�شهر  حتى  عددها  �إجمالي  بلغ  �إذ  الآن،  حتى 
بمعدل  مدونة,  ملايين   4 لحوالي   2004 �أكتوبر 
نمو يومي بلغ 12 �ألف مدونة جديدة، و400 �ألف 

مار�س  �شهر  وفي   .)89( يوم  كل  جديدة  تدوينة 
مليون   7.8 لحوالي  المدونات  عدد  بلغ   ،2005
مدونة، فقد نمت بمعدل 35 �ألف مدونة جديدة، 
و500 �ألف تدوينة جديدة كل يوم )89(. وقد �أرتفع 
هذا الرقم �إلى 60 مليون مدونة في �شهر نوفمبر 
مدونة   175000 يفوق  بمعدل  تتزايد   ،2006
جديدة كل يوم، ما يعني ظهور 18 مدونة جديدة 
المدونات  عدد  بلغ   2008 عام  وفي  ثانية.  كل 
حول العالم لحوالي 70 مليون مدونة، بمعدل نمو 
�ألف   12 كان  بعدما  يومياً  مدونة  �ألف   120 بلغ 
بلغت  بزيادة  �أي   ،2004 �أكتوبر  في  يومياً  مدونة 
مدونة   84 يعادل  بما  تقريباً،  �أ�ضعاف  ع�شرة 
 1.4 بمعدل  الواحدة,  الدقيقة  في  �إطلاقها  يتم 
مدونة كل ثانية. كما زاد عدد التدوينات عالميًا 
 2004 �أكتوبر  في  يومياً  تدوينة  �ألف   400 من 
�أبريل 2007، بزيادة  �إلى 1.4 مليون تدوينة في 
بلغ   2009 �أكتوبر  �شهر  وفي   .)89(  %250 بـ  تقدر 
مدونة  مليون   133 العالم  حول  المدونات  عدد 
وفق موقعي )www.techonorati.com( وموقع 

 .)www.thefuturebuzz.com(
www.( وفي يوم 6 �سبتمبر 2010 �سجل موقع

ف�ضاء  نمو  ير�صد  والذي   )blogpulse.com
و44  مليون   146 وجود  بدقيقة,  دقيقة  التدوين 
عدد  بلغت  فيما  العالم،  حول  مدونة  و606  �ألف 
المدونات الجديدة التي تم �إن�شاءها خلال الأربع 
 57 التاريخ  هذا  على  ال�سابقة  �ساعة  وع�شرين 
�ألف   955 جانب  �إلى  جديدة،  مدونة  و462  �ألف 
و827 تدوينة جـديدة قام بكتابتها المدونين على 

مدوناتهم خلال نف�س المدة )90(.
 Wikis 2. الويكيز

تتيح الويكيز )المو�سوعة الإلكترونية الحرة( 
لكافة  الم�ستخدمين خيار الإ�ضافة والتحرير في 
�أو  الآلاف  ت�شارك  يعني  بما  الجديد،  المحتوى 
ربما الملايين في �إنتاج م�ضمون ت�شاركي واحد، 
الم�ضمون  في  للتحكم  هائلة  �إمكانات  توافر  مع 
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الم�ضمون  لمراجعة  عليه  القائمين  جانب  من 
وهناك  وكفاءته.  الموقع  �سرعة  على  والحفاظ 
ويكي  ال�شخ�ص  يقيم  �أن  �إمكانية  توفر  مواقع 

.)www.wiki.com( خا�صة به مثل
مو�سوعة  الإطلاق  على  الويكيز  �أ�شهر  ويعد 
ويكبيديا)www.wikipedia.org(وهي مو�سوعة 
�أي م�ستخدم  وي�ستطيع  ت�أ�سي�سها عام 2001،  تم 
للإنترنت �أن يعدل وي�ضيف �إليها، متبعاً قائمة من 
التحرير  ب�أ�سلوب  المتعلقة  الإر�شادية  التعليمات 
المو�سوعة  في  وي�ساهم  و�آدابه.  المو�سوعة  في 
من  �أكثر  على  يعملون  ن�شط  م�ستخدم  �ألف   91
6 مليون مقال، منها 3 ملايين و407 �ألف و499 
باللغة  �ألف و752  الإنجليزية، و133  باللغة  مقال 
 268 عددها  يبلغ  �أخرى  بلغات  والباقي  العربية، 

لغة)91(. انظر ال�شكل رقم )5(.

زائ���ر  م��ل��ي��ون   78 ال��م��و���س��وع��ة  وت���ج���ت���ذب 
الم�سجلين  الم�ستخدمين  ع��دد  ويبلغ  �شهريًا،  
هذا  م�ستخدم،  و59  �أل��ف  و22  مليون   13 بها 
بالإطلاع  يقومون  الذين  الم�ستخدمين  بخلاف 
�سواء  ت�سجيل،  دون  المن�شورة  الم�ضامين  على 
المو�ضوعية  الت�صنيفات  رواب���ط  با�ستخدام 
ا�ستخدام  �أو  الرئي�سية،  ال�صفحة  على  المتاحة 

�صندوق البحث )91(. انظر �شكل رقم )6(.
Forums  1. المنتديات

وهي �ساحات نقا�ش �إلكترونية تتيح لأع�ضائها 
تبادل الآراء والمعلومات ب��شأن �أي مو�ضوع بغ�ض 
النظر عن نوعه، وبدون تكلفة تذكر �سوى الت�سجيل 
ومجانية.  ب�سيطة  خطوات  عبر  المنتدى  في 
كبيراً  انت�شاراً  الأخرى  هي  الو�سيلة  هذه  وت�شهد 
�إذ ي�سجل  العالم وفي الدول العربية خا�صة.  في 
ac.( دليل ن�ســـــنا�س للمواقع العـــــربية
�أكبر  من  يعد  والذي   )nesnas.com
المنتديات  من  هائلًا  عدداً  الأدلة، 
منتدى.   1688 عددها  بلغ  العربية 
مخ�ص�ص  منتدى   181 �إلى  منق�سمة 
 45 بعينها،  دولة  �أو  مدن  ل�سكان 
منتديات   65 �سيا�سي،  منتدى 
النقا�ش الجادة، 94 منتديات الت�سلية 
والترفيه، 53 منتديات �إ�سلامية، 32 
منتديات ن�سائية، 96 منتديات الأ�سرة 
والمجتمع، 50 منتديات تعليمية، 36 
منتديات   129 اقت�صادية،   منتديات 
�أدبية، 34 منتديات طبية، 72 منتديات 
الكمبيوتر  منتديات   137 ريا�ضية، 
�شخ�صية،  منتديات   32 والبرامج، 
منتديات   29 الأدلة،  منتديات   18
تطوير  منتديات   81 لاات�صالات، 
 16 الألعاب،  منتديات   24 المواقع، 
منتديات ال�صوتيات والمرئيات، 464 

منتديات عامة ومتنوعة )92(.  

�شكل رقم )5( تطور �أعداد المقالات المكتوبة باللغة الإنجليزية 
بمو�سوعة ويكيبديا بين يناير 2001 ويوليو 2010

�شكل رقم )6( تطور �أعداد زائري مو�سوعة ويكيبديا بين يوليو 2009 ويوليو 2010
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لأنواع  الوا�سع  الطيف  هذا  من  يت�ضح 
الوا�سعة  النقا�ش  م�ساحة  العربية،  المنتديات 
الوا�سع  ولاانت�شار  الو�سيلة،  هذه  تتيحها  التي 
على  العربية,  ال�ساحة  فمنتدى  به.  تحظى  الذي 
الجديدة  المو�ضوعات  معدل  يبلغ  المثال,  �سبيل 
ردا‏َ،‏  الردود ‏405‏  ومعدل  48‏ مو�ضوعا‏ً،‏  يومياً  به 

ومعدل القراءات‏ 173843 )93(. 
الإمارات،  لدولة  بالن�سبة  الأمر  يختلف  ولا 
حيث �أح�صي حوالي 530 منتدى  �إماراتي متنوع. 
م�ستخدم   650 لكل  واحد  منتدى  وجود  يعني  ما 
للإنترنت في الدولة. وهي ن�سبة مرتفعة �إلى حد 
كبير، وتو�ضح مدى قدرة هذه الو�سائل على ح�شد 

الجماهير والمواطنين و�شد انتباههم. 
م�شروعات مقترحة

و�سائل  توفرها  قد  التي  المزايا  بخلاف 
كم�صادر  الأمنية  للجهات  الجديد  الإعلام 
التو�ضيح  �سبق  كما  ـ  وال�ضبط  والتحري  للتعقب 
التي  الحقوقية  الإ�شكالات  عن  النظر  وبغ�ض  ـ 
عديدة  مقترحات  �أن  �إلا  النقطة،  هذه  تثيرها 
�أن  يمكن  �أولية  لم�شروعات  نواة  تكون  �أن  يمكن 
الإعلام  لا�ستخدام  مبادرة  لانطـلاق  نواة  تكون 
الجديد في تدعيم ال�شراكة المجتمعية لمواجهة 

الجريمة وكذلك رعاية �ضحاياها.
الإعلام  و�سائل  ا�ستخدام  �أهمية  جانب  ف�إلى 
التي  التقليدية  للأ�ساليب  مكملة  ك�أدوات  الجديد 
تقوم بعمليات التوعية وفعاليات ال�شراكة المجتمعية 
في حفظ الأمن ومطاردة المجرمين والعمل على 
هذه  ف�إن  التقليدية,  المادية  بالطرق  مكافحتها 
الو�سائل يمكن �أن تلعب دور "ال�شرطة المجتمعية". 
وذلك عن طريق توجيه الدعوات ون�شر المعلومات 
القنوات  هذه  عبر  وال�صور  الفيديو  ومقاطع 
الجديدة للحد واحتواء الجريمة بكافة �صورها, �إلى 
الندوات  مثل  المبا�شرة  التقليدية  الو�سائل  جانب 
ال�صحافة  مثل  والجماهيرية  والمحا�ضرات، 
مجموعة  طرح  ويمكن  والتليفزيون.  المقروءة 

من  المقترحات كم�شروعات تنطلق بالأ�سا�س من 
ف�ضاء الإعلام الجديد, يتولى تنفيذها الم�ؤ�س�سات 
الأمنية الوطنية )متمثلة في وزارة الداخلية وباقي 
الم�ؤ�س�سات المخت�صة والمعنية( وت�ستهدف رواده 
من قطاعات المجتمع المختلفة ولا�سيما ال�شباب، 
خا�صة في مجال مكافحة الجريمة, والتي يمكننا 

ذكر بع�ض منها، كالتالي:
1. المو�سوعة الأمنية ال�شعبية »بولي ويكي

”Poli Wiki 

على  المقترحة  الويكي  هذه  فكرة  تقوم 
�إن�شاء مو�سوعة كبيرة يقوم بتحريرها وتحديثها 
�أنف�سهم، حول معلوماتهم عن النظم  المواطنين 
قر�ؤوها  التي  �سواء  المختلفة،  الدول  في  الأمنية 
عليها  اطلعوا  �أو  �إلكترونية،  مواقع  �أو  كتب  في 
في  �إقامتهم  بحكم  عاي�شوها  �أو  درا�ستهم  بحكم 
الخارج، �أو تعرفوا عليها من �آخرين �أو �أ�صدقائهم 
الأجانب، هذا �إلى جانب �إثارة النقا�ش حول هذه 

المو�ضوعات و�إمكانية تطبيقها داخل البلاد. 
ولا يقت�صر الهدف من هذه الفكرة على توفير 
�إلى فتح حوار جماهيري  و�إنما يمتد  المعلومات، 
لها  تعر�ض  مختلفة  �أمنية  تجارب  ح��ول  مفتوح 
للنقا�ش  وط��رح��ه��ا  �أن��ف�����س��ه��م،  الم�ستخدمين 
الأفكار  �آلاف  يولد  قد  بما  المفتوح،  المجتمعي 
والتي  الأم��ن��ي��ة،  المنظومة  لتطوير  ال��ج��دي��دة 
و�إعلانها  تبنيها  بعد  فيما  الأم��ن  لأجهزة  يمكن 
م�شروعًا قوميًا للتطوير، جاءت فكرته من النا�س 
تنفيذه،  �أجل  من  ا  �أي�ضً بهم  وت�ستعين  �أنف�سهم، 
بما يحقق �أعلى درجات الديمقراطية في الطرح 
لتبني  العام  الحما�س  من  حالة  ويثير  والتنفيذ، 
الم�ؤ�س�سات  ت�ساهم  �أن  الممكن  ومن  الم�شروع. 
فكرة  بتبني  �سواء  المو�سوعة  ه��ذه  في  الأمنية 
وتقديم  تحريرها,  على  الإ���ش��راف  �أو  �إن�شائها, 
�أجوبة عن الت�سا�ؤلات التي يطرحها المت�صفحين 
والم�شاركين والمن�ضمين لع�ضوية هذه المو�سوعة. 
هذه  مو�ضوع  يكون  �أن  الباحثان  يقترح  ولم 
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الفكرة تجارب المواطنين داخل ال�شارع المحلي، 
في  و�شخ�صية  �سيا�سية  اعتبارات  لدخول  منعاً 
دوائ��ر  يفتح  وبما  والإ���ض��اف��ة،  التحرير  عمليات 
بالمواطنين  ت��خ��رج  الأم���ن���ي  ل��ل��ن��ق��ا�ش��  �أو����س���ع 
ومن  ال�ضيقة.  المحلية  الدائرة  من  الم�شاركين 
هذه  حول  النقا�ش  �إث��ارة  �سي�ساهم  �آخ��ر,  جانب 
الأفكار  تفنيد  في  تطبيقها  و�إمكانية  التجارب 
مواطنين  جانب  من  المواطنين  يطرحها  التي 
للأفكار  ذاتي  فرز  �آلية  تفعيل  يعني  ما  �آخرين، 
المطروحة قبل تحولها �إلى �أفكار م�شتركة ومتفق 
يمكن  لم�شروعات  نواة  تكون  لأن  �صالحة  عليها 

تنفيذها.
الويكي  هذه  تق�سيم  يمكن  العمل:  طريقة 
معين  �أمني  فرع  ق�سم  كل  يناق�ش  �أق�سام  �إلى 
المطارات,  �أمن  الإرهاب,  المحلي,  )الأمن  مثل 
 ... الجمارك  المرور,  ال�شخ�صية,  الحرا�سة 
وغيرها(. بحيث ي�ستطيع كل م�شترك �أن ي�ضيف 
ما يرغب به من معلومات في الق�سم الذي يريده، 
الروابط  لااعتبار وجود عدد هائل من  �أخذًا في 
يمكن  والتي  المو�ضوعات  �أو  بالكلمات  المرتبطة 
�صفحة  من  ينتقل  �أن  المت�صفح  خلالها  من 
بع�ضها  مع  وتت�شابك  لتتداخل  ب�سهولة،  لأخرى 
تجعل  عديدة،  فائقة  روابط  خلال  من  البع�ض 
من  معلومة  �أي  على  الح�صول  على  قادر  الفرد 
على  والعمل  المفعلة.  الكلمة  على  النقر  خلال 
�أو  �أي بلاغ  فورية للا�ستجابة على  �إيجاد طريقة 
 – لها  تعر�ضوا  �أو  المواطنون  يواجهها  �شكوى 

  .SMS كرقم هاتف مجاني �أو خدمة
 Discussions كما يمكن �إ�ضافة بند مناق�شات
داخل  التناول  محل  الق�ضايا  حول  حوار  لفتح 
المختلفة،  الزائرين  مقترحات  وطرح  الويكي، 
مثل  الأخرى  التقنيات  بع�ض  جانب  �إلى  هذا 
خدمات التغذية الفورية RSS، والقوائم البريدية 
الإلكتروني،  البريد  عبر  والمرا�سلة   ،Mail List

بما يدعم التوا�صل بين الم�شاركين والموقع.

�أ�سلوب الإدارة والمتابعة: يمكن ابتكار �أ�سلوب 
للإدارة يجمع بين الم�ؤ�س�ستين الر�سمية والمدنية 
مجل�س  ت�شكيل  يمكن  بحيث  الموقع،  �إدارة  في 
المدنية  الجمعيات  من  �أع�ضاء  يجمع  لإدارته 
ر�سمي,  دور  جانب  �إلى  المحليين  والن�شطاء 
ويف�ضل �أن يكون محدوداً في �أمور التمويل، وتبني 

الم�شروعات النهائية.
الم�ضمون  متابعة  لأ���س��ل��وب  بالن�سبة  �أم���ا 
والكتابة،  للن�شر  قواعد  و�ضع  فيمكن  المن�شور 
مثل و�ضع م�صادر المعلومات الموجودة �أو روابط 
المواقع المنقولة عنها، ولاالتزام بالكتابة باللغة 
العربية �أو �أية لغة �أخرى، ولاالتزام بعدم تخريب 
غير  م�ضامين  �إ�ضافة  وعدم  الآخرين،  يكتبه  ما 
لائقة وغيرها من القواعد التي تو�ضع في لائحة 
منظمة  داخلية  لائحة  بمثابة  لتكون  لاا�ستخدام 
لأي  يمكن  كما  طواعية،  المت�صفحون  بها  يلتزم 
�إ�ضافة منافية  �أو  تعليق  �أي  يبلغ عن  �أن  مت�صفح 
لهذه القواعد �أو لغيرها من القواعد العامة عبر 
حذف  يعني  ما   ،Abuse Content راب��ط  و�ضع 
عدد  و���ص��ول  ح��ال  فعلًا  عنه  المبلغ  الم�ضمون 
�إمكانية منع دخول  �إلى حد معين، مع  البلاغات 
الم�ستخدم نف�سه حال و�صول البلاغات �إلى عدد 
بالويكي.  الن�شر  قواعد  وفق  تحديده  يتم  �أكبر 
هذا �إلى جانب ما تتيحه تقنيات ت�صميم المواقع 
يمكن  بحيث  الم�ضمون،  ف��ي  هائل  تحكم  م��ن 
منع عمليات لااختراق والقر�صنة، وحماية البنية 
التقنية والم�ضمونية للموقع، وغيرها من المهام 

التي تقع على عاتق �إدارة الموقع.
ف��ه��ل  ����ض���ح���ي���ة..  “كنت  م���������ص����ورة:  م�������واد   .2

ت�ساعدني؟”
ت�ستهدف هذه الفكرة تغيير ال�صورة النمطية 
المخدرات،  تعاطي  مثل  الجرائم  بع�ض  ل�ضحايا 
الجرائم  وغيرها من  والتحر�ش...  ولااغت�صاب، 
التي لا زال المجتمع العربي يتعامل مع �ضحاياها 
والم�ساعدة.  التعاطف  من  �أكثر  �إدانة  بمنظور 
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المجرمين  مع  المجتمع  تعامل  تغيير  وكذلك 
في  �صعوبات  ويواجهون  مدتهم  يق�ضون  الذين 
تاريخهم  ب�سبب  ذلك،  بعد  بالمجتمع  لااندماج 

الإجرامي.
في  المقترح  الم�شروع  يتركز  العمل:  طريقة 
هذه  تناق�ش  التي  الم�صورة  المواد  من  مجموعة 
تعر�ض  �أو  و�إن�ساني،  درامي  قالب  في  الق�ضايا 
تجاربهم  �أبطالها  فيها  يحكي  حقيقية  ق�ص�ص 
المجتمع  نظرة  ب�سبب  يعانونها  التي  والمعاناة 
الم�صورة  المقاطع  هذه  ن�شر  مع  لهم،  الدونية 
 Video Sharing الفيديو  ت�شارك  مواقع  على 
ال�شبابية،  والمنتديات  لااجتماعية  وال�شبكات 
المواد  هذه  لم�شاهدي  تتيح  التي  المواقع  وهي 
واقتراحاتهم  فيها  �آرائهم  و�إبداء  عليها  التعقيب 
المدونين  �إقناع مجموعة من  ب��شأنها، كما يمكن 
على  )كمثال  المو�ضوع  بخ�صو�ص  تدوين  بكتابة 
والمواطنين  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  بين  التعاون 
في  يتكامل  قد  ما  وهو  العام(  ال�صالح  لخدمة 
الم�ؤ�س�سات  بها  تقوم  توعية  حملات  مع  مجمله 
الندوات  عبر  لااجتماعية   والم�ؤ�س�سات  الثقافية 
واللقاءات الجماهيرية وو�سائل الإعلام التقليدية 

)الإذاعة والتلفزيون(.
�أ�سلوب الإدارة والمتابعة: يمكن �أن يتم �إنتاج 
ودور  الأمنية  الجهات  بين  بالتعاون  المواد  هذه 
الإيواء وجمعيات رعاية ال�سجناء والمفرج عنهم، 
الدرامي.  الإعداد  في  بمتخ�ص�صين  بالا�ستعانة 
�آخذين في لااعتبار �أهمية متابعة النقا�شات التي 
لااتجاهات  وت�سجيل  المعرو�ضة  المواد  تثيرها 
�إعداد  عند  الح�سبان  في  لأخذها  لها،  العامة 
ال�شعبي  الفعل  العامة. وقيا�س رد  التوعية  خطط 
المبادرات  هذه  مثل  العام عن  الر�أي  واتجاهات 
ومدى تعاطفه �أو رف�ضه لها. وذلك لتحديد مدى 

النجاح �أو الف�شل في لاا�ستراتيجيات المتبعة. 
3. مدونون �ضد ال�شغب

رعاية  على  العمل  المقترح  هذا  من  الهدف 

الإنترنت  ن�شطاء  من  �شبابية  حملة  �شن  وتدعيم 
والتخريب،  وال�شغب  الجريمة  �أعمال  لمواجهة 
ولااح��ت��ج��اج  ال��ت��ظ��اه��ر  وق��واع��د  بقيم  ال��ت��وع��ي��ة 
الآخ��ري��ن.  وح��ري��ات  حقوق  واح��ت��رام  ال�سلمي، 
وخ�صو�صاً  المختلفة  ال���دول  ت��ج��ارب  و�إظ��ه��ار 

الديمقراطيات الغربية في هذا المجال. 
�شباب  م��ن  مجموعة  �إق��ن��اع  العمل:  طريقة 
عدم  و�إظ��ه��ار  الحملة,  فكرة  بتبني  المدونين 
للاحتجاج  ال��ق��ان��ون��ي��ة  ال��ح��ق��وق  م��ع  تناق�ضها 
الأمنية  الم�ؤ�س�سات  من  محاولة  �أو  والتظاهر 
المعار�ضة  وتدجين  العامة  الحريات  لتقوي�ض 
الوطنية )عملًا بالمبد�أ الخالد للحرية لااجتماعية 
و�إنما هي حملة  لم ت�ضر"(  "�أنت حر ما  القائل 
في  للتظاهر  �سلوك  مدونة  �إل��ى  للو�صول  توعية 
�إطلاق مجموعات  يتكامل مع ذلك  وقد  ال�شارع. 
لااجتماعية  ال�شبكات  على  ذل��ك  م��ع  تتكامل 
الت�أكيد  على  والحر�ص  ال�شبابية.  والمنتديات 
على الطابع الوطني ولخدمة البلاد والمواطنين 
�أحد  قيام  اقتراح  الممكن  ومن  المبادرة.  لهذه 
بالمبادرة  الخارجية  وزي��ر  ال�سيد  �أو  الأم���راء 
و�إقامة حوار مفتوح  المدونات,  و�إن�شاء مثل هذه 
Video Conference( مع  وحي )م�ؤتمر م�صور 
ومقترحاتهم  �شكاويهم  ح��ول  لاانترنت,  �شباب 
الأمن  تحقيق  يمكن  وكيف  الأمنية  الحالة  حول 
ومكافحة  للمواطنين  ولااجتماعي  ال�شخ�صي 

الجريمة دون �إ�ضرارهم. 
�إدارة هذه  يقت�صر  والمتابعة:  الإدارة  �أ�سلوب 
�سيقومون  الذين  �أنف�سهم  المدونين  على  الحملة 
المختلفة،  الفعاليات  وتنظيم  التدوينات،  بكتابة 
�إلا �أن دوراً يمكن �أن ت�ضطلع به م�ؤ�س�سات المجتمع 
بالحملة  المدونين  و�إق��ن��اع  دع���وة  ف��ي  ال��م��دن��ي 
فعالياتها.  تنظيم  في  وم�ساعدتهم  و�أهدافها، 
ال�ضباط  �صغار  بع�ض  دعوة  الممكن  من  كذلك 
)���ش��ب��اب ال�����ض��ب��اط( ب��ال��م�����ش��ارك��ة ولاان��غ��م��ا���س 
ما  وه��و   – الفعاليات  ه��ذه  مثل  ف��ي  والتفاعل 
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�سي�ساهم في خلق جيل من القيادات الأمنية على 
قدر على من القدرات التكنولوجية وعلى ات�صال 
ولديها  فعالة,  مجتمعية  فئات  مع  ومبا�شر  حي 
الذي  الأم��ر  وه��و  مجتمعاتهم.  خدمة  نحو  حث 
�سي�ساهم في رفع قدرات وم�ستوى ه�ؤلاء ال�ضباط 
ببيئات  المحيط  لااجتماعي  ال��واق��ع  فهم  على 
العمل الخا�صة بهم, وبالتالي زيادة قدرتهم على 
مواجهة الجرائم والأزمات التي يواجهونها �أثناء 

ت�أدية عملهم الر�سمي.  
4. حملة "�أبي رجل �شرطة"

الجانب  �إظهار  على  الحملة  هذه  فكرة  تقوم 
الإن�ساني ولااجتماعي لرجال ال�شرطة، وحر�صهم 
على توفير الأمن في ال�شارع من منطلق انتماءهم 
واجبهم  �أداء  في  م�ساعدتهم  و�أهمية  الوطني، 
في  مواطن  كل  دور  و�أهمية  وم�س�ؤولياتهم، 

م�ساندتهم لأداء هذا الدور.
الحملة  هذه  تنطلق  �أن  يمكن  العمل:  طريقة 
من خلال ا�ستخدام مزيج من الأدوات والو�سائل 
الإلكترونية الجديدة، بحيث يمكن �إن�شاء �صفحات 
ودعوة  لااجتماعية  ال�شبكات  مواقع  على  لها 
الإن�سانية  وتجاربهم  �آرائهم  لت�سجيل  المواطنين 
تجارب  ت�سجيل  جانب  �إلى  ال�شرطة،  رجال  مع 
و�ضحايا  الم�صابين  نجدة  في  واقعية  �شرطية 
يكابدونها  التي  المعاناة  وتو�ضيح  الحوادث 
ومواقع  المنتديات  في  فيديو  كمقاطع  وعر�ضها 
التي  الأ�ساليب  من  وغيرها  الفيديو،  ت�شارك 
تنظيم  في  التقليدية  الأ�ساليب  مع  تتكامل  قد 

الحملات الميدانية واللقاءات العامة. 
تطلع  �أن  يمكن  والمتابعة:  الإدارة  �أ�سلوب 
�إعداد  حيث  من  الحملة  بهذه  الأمنية  الجهات 
التن�سيق  من  �إطار  في  ون�شرها،  اللازمة  المواد 
المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  بع�ض  مع  والتعاون 
تحفيز  يمكن   كما  والمجتمع،  بال�شباب  المعنية 
الحملة  �أهداف  تبني  على  الإنترنت  ن�شطاء 

والترويج لها.

خاتمة الدرا�سة
لقد �سعت هذه الدرا�سة �إلى فتح نوافذ جديدة 
�أمام توا�صل مطلوب و�ضروري بين �أجهزة الأمن 
المجتمع  ا�ستقرار  حماية  �أجل  من  والمواطنين، 
من  �إطار  في  تحقيقه  من  لابد  م�شترك  كهدف 
طرح  الذي  التوا�صل  وهو  الجماعية،  الم�س�ؤولية 
عبر  تحقيقه  �أجل  من  ا�ستراتيجية  الباحثان 
بجاذبية  تتمتع  تقليدية  غير  و�أ�ساليب  قنوات 

وانت�شار وا�سع، وهي و�سائل الإعلام الجديد.
ت�شارك  ومواقع  لااجتماعية  ال�شبكات  فمواقع 
ال�صور والفيديو والمدونات وغيرها من الو�سائل 
الم�ستخدم  وتحويل  التفاعل  على  تقوم  التي 
والتعقيب  الإ�ضافة  على  قادر  للمادة  منتج  �إلى 
والمناق�شة والتداول، تمتلك قدرات عديدة يمكن 
تجديد  على  تعمل  مبادرات  في طرح  ا�ستثمارها 
دماء لاا�ستراتيجيات الأمنية عبر و�سائل جديدة 
تحمل ثقافة مختلفة و�أ�ساليب مبتكرة وقيماً تدعم 
ال�صمت  حاجز  وتك�سر  وم�س�ؤولياته،  الفرد  دور 
والمواطنين،  الوطنية  الأمنية  الم�ؤ�س�سات  بين 
على  للتعرف  ومبا�شرة  عري�ضة  نافذة  يفتح  ما 
من  تداولونه  وما  ومخاوفهم  المواطنين  �أفكار 
والمغلوط  الزائف  وت�صحيح  ومعلومات,  �أخبار 
عام  ر�أي  تكوين  �أجل  من  ظهوره،  بمجرد  منها 
واع وم�ستنير، يدرك مخاطر الجريمة، ويعي دور 
كل فرد في مواجهتها، من خلال عملية ت�شاركية 
الإعلامية  العملية  عن  تختلف  لااتجاه  ثنائية 
قيم  ت�سودها  والتي  لااتجاه  �أحادية  التقليدية 
يو�سع  الذي  الأمر  التفاعل،  قيم  ولي�س  التوجيه 
الجرائم  �أ�سباب  حول  المجتمعي  الحوار  دائرة 
ال�سلبية  قيم  ويدر�أ  معالجتها،  و�سبل  و�أنواعها 
لجميع  الت�ضامني  الدور  ت�أكيد  عبر  واللامبالاة 
الأمنية  المخاطر  مواجهة  في  المجتمع  �أفراد 

التي تتهدده.
من  مجموعة  و�ضع  �إلى  الباحث  انتهى  وقد 
المقترحات لمبادرات �إعلامية �أمنية تعتمد على 
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و�سائل الإعلام الجديد من �أجل تدعيم ال�شراكة 
المقترحات  وهي  الجريمة،  لمكافحة  المجتمعية 
التي لا يعدو كل منها �أن يكون مجرد فكرة تحتاج 
لإطلاقها  وجهود  وتمويل  وترتيب  تخطيط  �إلى 
من  ويفًعل  يدعم  قائم,  م�شروع  �إلى  وتحويلها 
فعاليات  في  وانغما�سهم  المواطنين  م�شاركة 
هذه  ف�إن  وبالطبع،  والعنف.  الجريمة  لمكافحة 
لما  و�أمثلة  نماذج  �سوى  تكون  �أن  تعدو  لا  الأفكار 
يمكن  ما  وهو  الو�سائل،  هذه  به  تقوم  �أن  يمكن 
في  �آخذين  منها.  المزيد  ابتكار  في  ي�ساهم  �أن 
الواجب  والتكامل  التداخل  اعتبارات  الح�سبان 
مراعاتها بين ا�ستخدام و�سائل الإعلام التقليدية 
والجديدة في مخاطبة الجماهير من �أجل تفعيل 
حجم م�شاركتهم المجتمعية وتح�سينها في مجال 

مواجهة الجريمة.
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