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Abstract
Cause of traffic accidents in vari-

ous countries around the world drain a 
huge amount of human and material re-
sources that not only hinder the process 
of socio-economic development, but also 
represent a security concern for leaders 
and those responsible for the security, 
health and economic spheres in those 
countries. Since the human factor is pri-
marily responsible for the occurrence 
of such accidents through negative traf-
fic behaviours, it is in the opinion of the 
researchers the social work profession, 
through its mechanisms, should inter-
vene to help in raising traffic awareness 
with a view to modifying those behav-
iours. Therefore the problem of the cur-
rent research is embodied in an attempt 
to identify the level of traffic awareness 
among university students, by focusing 
on the two concepts of “traffic aware-
ness” and “traffic incident”. The research 
is descriptive and based on a social sur-
vey of a random sample selected from 
the students of Sultan Qaboos Univer-
sity. The research results show the level 
of traffic awareness among respondents 
and suggest recommendations for its de-
velopment to ensure effective response 
to the problem of traffic accidents. 
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ملخ�ص
دول  مختلف  في  المرورية  الحوادث  ت�سبب 
الب�شرية  الموارد  من  هائل  كم  ا�ستنزاف  العالم 
وتمثل  منها،  وتحد  التنمية  تعيق  التي  والمادية 
المجالات  عن  والم�سئولين  للقادة  �أمنيًا  هاج�سًا 
الدول،  تلك  في  والاقت�صادية  وال�صحية  لاأمنية 
لاأول  الم�سئول  هو  الب�شري  العن�صر6  كان  ولما 
به  ي�أتي  ما  خلال  من  الحوادث؛  هذه  وقوع  عن 
الباحثان  ر�أى  فقد  �سلبية؛  مرورية  �سلوكيات  من 
بالتدخل  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  قيام  وجوب 
للم�ساعدة على رفع درجة الوعي المروري لتعديل 
تلك ال�سلوكيات، من خلال ما تطرحه من �آليات، 
في  تتج�سد  الحالي  البحث  م�شكلة  ف�إن  وعليه 
لدى  المروري  الوعي  مدى  على  الوقوف  محاولة 
ال�شباب الجامعي. ويهدف  البحث �إلى "الوقوف 
الجامعة،  لطلاب  المروري  الوعي  م�ستوى  على 
والحادثة  المروري  الوعي  مفهومي  ت�ضمن  كما 
المرورية، ويعد هذا البحث من البحوث الو�صفية، 
من  تطبيقه  يتم  والذي  الو�صفي  المنهج  متبعاً 
خلال منهج الم�سح الاجتماعي بالعينة الع�شوائية 
من طلاب جامعة ال�سلطان قابو�س، وقد تو�صلت 
النتائج �إلى لاإجابة عن ت�سا�ؤلات البحث والوقوف 
وو�ضع  للمبحوثين،  المروري  الوعي  م�ستوى  على 
بع�ض التو�صيات العامة والخا�صة بمهنة الخدمة 
تنمية  ي�ضمن  بما  تنفيذها  و�آلية  الاجتماعية 
لم�شكلة  الفعالة  المواجهة  وبالتالي  المروي؛  الوعي 

الحوادث المرورية. 

)*( �أ�ستاذ العمل الاجتماعي - جامعة ال�سلطان قابو�س.
)**( �أ�ستاذ العمل الاجتماعي الم�ساعد - جامعة ال�سلطان قابو�س.
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م�شكلة البحث
التي  المجتمعات  �أحد  العماني  المجتمع  يُعد 
جوانبها  بكل  الم�ستدامة  التنمية  ب�أ�سباب  ت�أخذ 
ينظر  الذي  الب�شرى،  العن�صر  و�أهمها  و�أركانها، 
وال�شعوب؛  لاأمم  تملك  ما  �أثمن  �أنه  على  �إليه 
�ضرورة  �أ�صبح  وتنميته  ببنائه  الاهتمام  ف�إن  لذا 
حتمية لتقدم المجتمع ورقيه، و�أ�سا�ساً لا غنى عنه 
لنه�ضته وتطوره، ومن هنا ف�إن كل دولة في �سعيها 
جاهدة  تعمل  والارتقاء  والنمو  النهو�ض  نحو 
العلمية  والخطط  ال�سيا�سات  �أن�سب  و�ضع  على 
وتنميتها؛  الب�شرية  مواردها  لبناء  و�صياغتها 
منها، خا�صة  العائد  ويتعاظم  الفاقد  يقل  بحيث 

و�أن لاإن�سان و�سيلة التنمية وغايتها.
مجموعة  عامة  ب�صفة  التنمية  عملية  وتواجه 
وتحقيقها  انطلاقها  من  تحد  التي  المعوقات  من 
هذه  وتتعاظم  �إليها،  ت�سعى  التي  للأهداف 
المعوقات �إذا ما ارتبطت بالعن�صر الب�شري الذي 
فقدان  �إن  �إذ  العملية،  لهذه  لاأول  المحرك  هو 
الم�شاركة في هذه  �أو عجزه عن  الب�شري  العن�صر 
العملية �إنما يُعد من �أهم المعوقات التي تحد من 
قدرة المجتمع على ال�سعى الد�ؤوب لتحقيق �أهدافه 
معين  اقت�صادي  اجتماعي  م�ستوى  من  والانتقال 

�إلى �آخر يف�ضله.
دول  مختلف  في  المرورية  الحوادث  وت�سبب 
الب�شرية  الموارد  من  هائل  كم  ا�ستنزاف  العالم 
وتمثل  منها،  وتحد  التنمية  تعوق  التي  والمادية 
المجالات  عن  والم�سئولين  للقادة  ا  �أمنيًّ هاج�سًا 

لاأمنية وال�صحية والاقت�صادية في تلك الدول. 
وت�شير لاإح�صاءات  �إلى �أن حوالي 1.2 مليون 
�سنويًّا،  الحوادث  هذه  ب�سبب  يموتون  �شخ�ص 
وي�صل عدد لاإ�صابات �إلى ما بين 30 �إلى 50 مليون 
والق�صورتبلغ  العجز  من  ن�سبة  مخلفة  �إ�صابة، 
ن�سبة  من  �أكثر  ويعي�ش  الم�صابين،  عدد  من   %30
�أنها لا تملك  النامية رغم  الدول  80 % منهم في 
م�ستوى  على  المركبات  عدد  من   %  20 من  �أكثر 
البلدان  في  ال�سير  حوادث  تكلفة  وتبلغ  العالم. 

النامية من 70 �إلى 100 مليار دولاراً �سنويًّا وهذا 
يفوق قيمة الم�ساعدات الخارجية التي تتلقاها من 
الدول المتقدمة.‏ وت�ؤكد لاإح�صاءات على ا�ستقبال 
الم�ست�شفيات �إلى ما يقرب من 70 مليون م�صاب 
نتيجة تعر�ضهم لحادث مروري ي�شغلون 25% من 
بعدد  المتعلقة  وبالمقارنة  الم�ست�شفيات.  �أ�سرة هذه 
الوفيات الناتج عن حوادث الطرق نجد �أن هناك 
خلال  لاأو�سط  ال�شرق  دول  في  ملحوظة  زيادة 
ال�سنوات الع�شر لاأخيرة؛ حيث زاد العدد ب�سبب 
ال�سنوات  تلك  خلال   %  20 بن�سبة  الحوادث  تلك 
بن�سبة  المتقدمة  الدول  في  نق�ص  حين  في  الع�شر 
10- 50 % في نف�س الفترة.‏)الوحدة: 2006()1(.

وت�شكل �إ�صابات حوادث الطرق على ال�صعيد 
الذين  ال�شباب  لوفاة  الرئي�سي  ال�سبب  العالمي 
تتراوح �أعمارهم بين 10 �أعوام و24عاماً. وفي كل 
�شخ�ص   400. نحو 000  الطرق  يتوفى على  �سنة 
دون �سن الـ 25 في جميع �أنحاء العالم وبمتو�سط 
يبلغ 1049 وفاة في اليوم. وتحدث معظم الوفيات 
وفي  الدخل  والمتو�سطة  المنخف�ضة  البلدان  في 
م�ستخدمي  من  تعر�ضاً  الفئات  �أكثر  �أو�ساط 
الهوائية  الدرجات  وراكبي  الم�شاة  مثل  الطرق 
النقل  و�سائط  وم�ستخدمي  النارية  والدراجات 
العمومية. )منظمة ال�صحة العالمية: 2009( )2(.

وال�صحراء  لاأو�سط  ال�شرق  منطقة  وتحتل 
لاأكثر  الدول  لاأفريقية مكانة متقدمة في ترتيب 
تعر�ضاً لحوادث الطرق، وفي هذا لاإطار �أ�شارت 
�أن  �إلى   “\Monica Ruiz-Casares\َ“ درا�سة 
لاإفريقية  ال�صحراء  في  لاأطفال  وفيات  معدل 
لكل   53.1( جدًا  عالية  معدلات  بلغ  قد  الكبرى 
عالمياً،  لاأعلى  وهي  ال�سكان(  من   100.000
حيث  من  لاأولى  المرتبة  الطرق  حوادث  واحتلت 
�أفادت  كما  الوفيات،  هذه  �إحداث  في  الت�أثير 
نتيجة  لاأطفال  وفيات  معدلات  ارتفاع  �إلى  �أي�ضاً 
الحوادث المرورية في الدول ذات الدخل المنخف�ض 
 Monica( المرتفع.  الدخل  ذات  الدول  في  عنها 

.)3( )2009:Ruiz
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فيما  العالمية  ال�صحة  منظمة  تقرير  و�أ�شار 
يتعلق ب�إح�صائيات حوادث المرور �إلى �أن المنطقة 
العربية تحتل المرتبة لاأولى مع الدول لاإفريقية، 
والتي ت�صل فيها ن�سبة حوادث المرور ما بين 19 
�إلى 28% من كل 100 �ألف من ال�سكان. وب�إدماج 
لاإبلاغ  يتم  لا  التي  المرور  حوادث  وفيات  ن�سبة 
�أن  العالمية  ال�صحة  منظمة  تقرير  ويُعدّ  عنها، 
في  المرور  حوادث  عن  الناجمة  الوفيات  ن�سبة 
بحوالي   2000 العام  في  قدرت  العربية  المنطقة 
ويتوقع  �ساكن،  �ألف  مائة  لكل  بالن�سبة   %19.2
التقرير �أن ترتفع هذه الن�سبة في عام 2020 �إلى 

حدود 22.3 %.
التعاون  مجل�س  دول  على  ال�ضوء  وب�إلقاء 
تعداد  ف�إن  العربية،  المنطقة  الخليجي كجزء من 
بلغ   2007 عام  �إح�صاءات  وفق  مجتمعه  �سكانها 
39 مليون ن�سمة تقريباً، وو�صلت �أعداد المركبات 
فيها 14 مليون مركبة، �أعلاها في المملكة العربية 
عمان  ثم  لاإمارات  ثم  الكويت  تلاها  ال�سعودية 
المركبات  هذه  خلفت  وقد  البحرين  ثم  قطر  ثم 

وراءها نحو 8990 قتيلًا و45 �ألف م�صاب.
المركبات  ونمو  ال�سكانى  النمو  وتيرة  �أن  كما 
نمو  يبلغ  �أن  المتوقع  فمن  ال�صعود،  �سيوا�صلان 

المركبات في عام 2020 مقارنة بعام 2007، درجة 
كبيرة حيث �ستزيد بن�سبة 86% في الكويت و %74 
في لاإمارات، و 49% في البحرين،  48% في قطر، 
25% في عمان، �أي �أنها �ستزيد في مجملها في دول 
المجل�س بمقدار الثلثين، وحيث �أن المدن لا يمكنها 
ف�إن  الزيادات  وهذه  يتلاءم  بما  المنتظم  التو�سع 
كما  لها،  والا�ستعداد  التخطيط  يفر�ض  الواقع 
حوادث  �أن  تظهر  الريا�ضية  الا�ستنتاجات  �أن 
الطرق في دول المجل�س �ستوا�صل �صعودها، �إذ من 
المتوقع �أن يفوق 12 �ألف قتيل بحلول عام 2020م. 

)المدني، 2000( )4(. 
ال�سبب  تُعدّ  المرورية  الحوادث  �أن  وجد  وقد 
الرئي�س الثاني للوفيات في الدول النامية, خا�صة 
بين الفئات العمرية ) 5 – 40 ( �سنة, وقد قدر عدد 
الذين يموتون �سنويًّا من جراء الحوادث المرورية 
بما يقارب 300,000 �ألف �شخ�ص بالإ�ضافة �إلى 
عدد 151 مليون �شخ�ص �سنويًّا جرحى وم�صابين 
معدلات  �أ�ضعافًا  وترتفع  الطرق,  حوادث  في 
الوفيات ولاإ�صابات بال�سيارات في الدول النامية 
)�شـــرطة  والمتقدمــة.  ال�صناعية  الدول  في  عنها 
حجم  وتقدر   .)5(  )2011 ال�ســلطانية،  عـــمان 
الخ�سائر ال�سنوية الناجمة عن الحوادث المرورية 

ر�سم بياني رقم )1 ( يبين الوفيات الناجمة عن �إ�صابات حوادث المرور
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في العالم ب�أكثر من 100 بليون دولار, بينما تقدر 
في دول مجل�س التعاون الخليجي ب�أكثر من بليون 
على  �إنفاقه  يتم  ما  الرقم  هذا  وي�شمل  دولار, 
تكاليف العلاج, وطرق الوقاية ببث الوعي للتنبيه 
�إن�سانيًّا  بُعدًا  هناك  �أن  �إلا  المرورية,  بال�سلامة 
المعي�شية  بالأو�ضاع  تخل  ونف�سية  ومعاناة ج�سيمة 

بالن�سبة للمت�ضررين بها وذويهم. 
ولقد كان للنمو الملحوظ الذي �شهده المجتمع 
�أثر  الما�ضية  لاأربعة  العقود  خلال  العماني 
ولا�سيما  الحياة،  كافة قطاعات  كبير في  �إيجابي 
لهذا  وكان  والموا�صلات،  والنقل  الطرق  قطاع 
التي  لاإيجابية  لاآثار  من  كثير  المت�سارع  النمو 
�إلا  ومعي�شتهم،  المواطنين  حال  على  انعك�ست 
تلك  النمو  لهذا  ال�سلبية  الانعكا�سات  بين  من  �أن 
وزيادة  الدخول  متو�سط  ارتفاع  في  تمثلت  التي 
بكافة  ال�سيارات  �شراء  على  الفئات  جميع  قدرة 
�إلى ازدحام الطرق  �أدى  و�أ�شكالها، مما  �أنواعها 
وتكد�سها، لاأمر الذي هيّ�أ و�سطًا منا�سبًا لازدياد 

معدلات الحوادث المرورية ب�شكل كبير.
وت�شير لاإح�صاءات المتعلقة بالحوادث المرورية 
ب�سلطنة عمان في المدة من 1999 �إلى  2009 �أن 
هذه الحوادث بلغت ذروتها في عام 2003 حيث تم 
ت�سجيل 13101 حادث،  خلف 499 متوفى و 9625 
ت�سجيل  عام 2009  حيث تم  و�أقلها في  م�صاب، 
بلغ  المتوفين  عدد  �أن  �إلا  مروري،  حادث   7253
953 متوفى، وعدد الم�صابين بلغ 9783 م�صاب، 
�أي �أن انخفا�ض عدد الحوادث لم يتبعه انخفا�ض 
ملحوظ في عدد الوفيات ولاإ�صابات، مما يعك�س 
ال�سلبية،  ت�أثيراتها  وفظاعة  الحوادث  هذه  �شدة 
ن�سبة  �أن  ات�ضح  لاإح�صاءات  من  مزيد  وبتحليل 
هي  ال�شباب  من  الحوادث  هذه  جراء  المتوفين 
الن�سبة لاأكبر �إذ قدرت ن�سبة المتوفين في المرحلة 
العمرية )21-41( بـ 56% ون�سبة الم�صابون %56 
ا، وهذا يعك�س الخ�سارة الكبيرة التي يتعر�ض  �أي�ضً
لها المجتمع العماني المتمثلة في فقدان هذا العدد 

الكبير ممن هم في �سن العمل ولاإنتاج، ناهيك عن 
التكلفة المعنوية والاجتماعية والمادية التي يُحتاج 
وكذلك  و�أ�سرهم  الم�صابين  ت�أهيل  لإعادة  �إليها 
عمان  و�أبنائهم.)�شرطة  المتوفين  �أ�سر  لرعاية 
لاإح�صاءات  مع  ويتفق   .)5()2010 ال�سلطانية، 
ال�سابقة لل�شرطة ما �أكدت عليه درا�سة )البكرى( 
على �أن ن�سبة ال�ضحايا من ال�شباب )�إ�صابات – 
وفيات( بلغت 40% من �ضحايا الحوادث المرورية 
على  و�شددت  المتحدة  العربية  لاإمارات  دولة  في 
�ضرورة النهو�ض بم�ستوى برامج التوعية المرورية 
حتى ت�ؤثر ت�أثيراً �إيجابياً في التقليل من الحوادث 

المرورية. )علاء البكرى: 2001م( )6(.
التوجه  مع  )ال�شهرانى(  درا�سة  وتتوافق   “
�أن فئة ال�شباب بخا�صة  ت�أكيدها على  ال�سابق في 
من المبتدئين في قيادة المركبات من �أخطر الفئات 
المرورية  ال�سلوكيات  في  ووقوعاً  ه�شا�شة  و�أكثرها 
ال�سلبية والتعود عليها مما ير�سخ هذه ال�سلوكيات.

)ال�شهرانى:2003م()7(.
ومطلبًا  �ضرورة  الطرق  على  ال�سلامة  وتُعد 
في  مجتمعية  م�سئولية  �أنها  كما  و�شعبيًا،  ا  عامًّ
– بكافة  الدولة  بين  تكاتفاً  تفر�ض  لاأول  المقام 
جهة   من   - الحكومية  وهيئاتها  م�ؤ�س�ساتها 
وكان  �أخرى،  المدنى من جهة  المجتمع  ومنظمات 
للفكر ال�سامى لح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان 
قابو�س بن �سعيد المعظم - حفظه الله ورعاه - �أثره 
في لفت الانتباه العالمى لم�شكلة حوادث الطرق، في 
العُمانية  المبادرة  خلال  من  2004م،  �أبريل   14
لل�سلامة على الطرق التي قدمت للجمعية العامة 
ت�ستحقه  بما  العالم  فتلقاها  المتحدة،  للأمم 
تحرزه  ح�ضاري  �سبق  في  والعناية،  لاإجلال  من 

ال�سلطنة ت�أ�صيلًا لحقوق لاإن�سان.
به  تف�ضل  الذي  ال�سامي  للأمر  وتنفيذاً 
"حفظه الله" في الثامن ع�شر من �أكتوبر 2009، 
و�أعيان  ور�شداء  بم�شايخ  جلالته  لقاء  خلال 
ووجهاء ولايات منطقة الباطنة ومحافظة م�سندم 
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�صحار  بولاية  المكارم  ب�سيح  ال�سلطاني  بالمخيم 
كريم  ن�صح  من  ـ  الله  �أيده  ـ  جلالته  �ضمنه  وما 
عبرها  �أ�سداه  وما  كبيرة  دلالات  من  تجلى  وما 
�شرائح  كافة  ب�أهمية تحمل  �سامية  توجيهات  من 
المجتمع م��سؤوليتها و�أن تعمل للت�صدي والحد من 
حوادث المرور لما ينجم عنها من م�آ�سٍ اجتماعية 
و�آثار اقت�صادية �سلبية، ولقد كان للكلمة الكريمة 
�أر�ض  على  والمقيمين  المواطنين  لدى  كبير  �صدى 
كافة  قبل  من  واهتمام  بالغ  و�أثر  ال�سلطنة، 
ال�سلامة  ولاأفراد، بمو�ضوع  والم�ؤ�س�سات  الجهات 
المرورية على الطريق، وتلبية لهذا لاأمر تم عقد 
ندوة كبرى في 15 مار�س 2010بعنوان “ال�سلامة 
تلك   ، المرور”  حوادث  من  للحد  نعم  المرورية: 
المميتة  الكوارث  فداحة  �إلى  لاأنظار  لفتت  التي 
التي يتعر�ض لها المجتمع العماني ب�سبب الحوادث 
تبني  المهمة  تو�صياتها  بين  من  وكان  المرورية، 
المزيد  والبحثية،  ولاأكاديمية  العلمية  الم�ؤ�س�سات 
من الدرا�سات والبحوث العلمية في مجال ال�سلامة 
وتقديمه  المنا�سب  الدعم  وت�شجيع  المرورية، 
للمهتمين والدار�سين في الق�ضايا المرورية )جريدة 
عمان: 2010م( )8(، حيث �إن �أي محاولة لتحقيق 
ال�سلامة على الطرق يجب �أن ت�أخذ في اعتبارها 
نتائج الدرا�سات والبحوث العلمية التي تهتم بها، 
الدرا�سات  من  العديد  ت�ؤكد  ال�صدد  هذا  وفى 
ثلاثة  من  تتكون  الطرق  على  “ال�سلامة  �أن  على 
كما  وال�سيارة،  والطريق  لاإن�سان  هي  عنا�صر: 
الحوادث  هذه  من   %90  -85 نحو  �أن  �إلى  ت�شير 
ارتكبه  �سلوك  �أي عن  ب�شرية،  �أخطاء  نتيجة  تقع 
ت�ساهم  وقد  ق�صد،  غير  �أو  ق�صد  عن  ال�سائق 
الحوادث  زيادة  في  بال�سائق  تتعلق  �أخرى  عوامل 
النف�سي  ال�ضغط  �أو  لاإجهاد  من  المعاناة  مثل: 
نظارة  ا�ستخدام  عدم  �أو  الع�ضوي  المر�ض  �أو 
تعاطى  ب�ســـبب  �أو  لها  حاجته  من  بالرغم  طبية 
وت�أتي   ،)9()2007 ح�سـين،  )�أبا  الم�ســـكرات”. 
ال�سلطانية متما�شية في  �إح�صاءات �شرطة عمان 

الحوادث  وقوع  �أ�سباب  احتلت  �إذ  لاإطار  نف�س 
العن�صر  �إلى  �إرجاعها  يمكن  والتى  المرورية 
الترتيب  لاأولى وقد جاءت وفق  المراتب  الب�شري 
 – لاإهمال  الت�صرف-  – �سوء  ال�سرعة  التالي: 
التجاوز – عدم ترك م�سافة لاأمان – ال�سكر – 
التوقف المفاجئ وهي كلها �أ�سباب تتعلق بالعن�صر 
�أو  الطريق  بدور  المتعلقة  لاأ�سباب  بينما  الب�شري 
جاءت  قد  الحوادث  وقوع  في  الطق�س  �أو  المركبة 
في ترتيب مت�أخر جدًا.)�شرطة عمان ال�سلطانية: 

2010م( )10(.
الب�شري  العن�صر  ف�إن  �ســابقاً  ذُكر  ما  ووفق 
الحوادث  وقـــوع  فــي  لاأول  المت�ســـبب  يُعـــد 
المـــرورية، يتـفـــق ذلك مــع مــا �أكـــده “ المو�صلي” 
يت�ســـبب  الب�شـــري  العن�صـــر  �أن  في درا�سـته على 
المـــرورية  الحــوادث  من   %85 مـــن  �أكـــثر  في 
)المو�صولي: 1996( )11(، وهو لاأكثر ت�ضرراً من 
�أي محاولة لخف�ض معدل  ف�إن  وبالتالي  وقوعها، 
عليها  المترتبة  لاآثار  وتقليل  المروية  الحوادث 
ينظر  �إذ  لاأول،  المقام  في  عليه  تركز  �أن  يجب 
�أنه  على  مجتمع  �أي  في  الب�شري  العن�صر  �إلى 
محور اهتمام المجتمع بكافة مهنه وتخ�ص�صاته، 
�إحدى  بو�صفها   - الاجتماعية  الخدمة  ومهنة 
التي اتخذت من لاإن�سان محوراً  لاإن�سانية  المهن 
م�ساعدته  بغر�ض  المهنية؛  وتدخلاتها  لتوجهاتها 
قدراته  وتنمية  م�شكلاته  من  التخل�ص  على 
الوقائي  الدور  تغفل  لا  با�ستمرار-  و�إمكانياته 
الوقاية  على  لاإن�سان  م�ساعدة  �إلى  يهدف  الذي 
�إلى  بالنظر  ملزمة  الم�شكلات،  من  كثير  من 
�أخطر  من  م�شكلة  بو�صفها  المرورية  الحوادث 
لاآونة  في  المجتمعات  تواجه  التي  الم�شكلات 
هذه  مع  للتعامل  �آليات  بو�ضع  ومطالبة  الحالية، 
التي  �أولوياتها  �أهم  يُعد من  �إن ذلك  �إذ  الم�شكلة؛ 
�إن ما يجعل مهنة  �إلى تحقيقها.  ت�سعى  �أن  يجب 
ا�ستهدافها  هو  تفرداً  �أكثر  الاجتماعية  الخدمة 
الن�سق  في  الت�أثير  �إلى  ت�سعى  حيث  البيئة،  تغيير 



74 مجلة عجمان للدرا�سات والبحوث، المجلد الثاني ع�شر، العدد لاأول

مجتمع(.   – �أ�سرة   – )فرد  للتغيير  الم�ستهدف 
ويمكن �أن يمتد ت�أثيرها لي�شمل لاأن�ساق المجتمعية 
�إلى  ت�سعى  التي  بالم�شكلة  المرتبطة  لاأخرى 

مواجهتها.)ح�سين �سليمان: 2005( )12(.
يُعد  الب�شري  العن�صر  ف�إن  �سابقاً  ت�أكد  وكما 
في  المرورية  الحوادث  وقوع  عن  لاأول  الم�سئول 
�سلطنة عمان، ) �شرطة عمان ال�ســلطانية:2010( 
ال�شباب  فئة  وتحديداً  ت�ضرراًمنها،  ولاأكثر   ،)10(

وجه  على  الجامعى  وال�شباب  عامة،  ب�صفة 
درا�سة  �أكدته  ما  مع  يتما�شى  وهذا  الخ�صو�ص، 
الحوادث المرورية كانت �سبباً  �أن  “ فاروق” على 
�إحداث  �إلى  �أدت  التي  لاأ�سباب  بين  من  مهمًا 
�إذ  بالجامعات؛  المعوقين  الطلاب  بين  لاإعاقة 
تلك الحوادث  الناتجة عن  لاإعاقات  ن�سبة  بلغت 
بالجامعة.  المعوقين  الطلاب  بين  من   ،%13.8
العن�صر  كان  ولما  فاروق:2010م()13(،  )عماد 
الب�شري هو الم�سئول لاأول عن وقوع هذه الحوادث؛ 
من خلال ما ي�أتي به من �سلوكيات مرورية �سلبية؛ 
الخدمة  مهنة  قيام  وجوب  الباحثان  ر�أى  فقد 
درجة  رفع  على  للم�ساعدة  بالتدخل  الاجتماعية 
من   - ال�سلوكيات  تلك  لتعديل  المروري  الوعي 
�آليات - وعليه ف�إن م�شكلة  خلال ما تطرحه من 
على  الوقوف  محاولة  في  تتج�سد  الحالي  البحث 

مدى الوعي المروري لدى ال�شباب الجامعي.
 �أهداف البحث

ي�سعى البحث الحالي �إلى تحقيق هدف رئي�س 
المروري  الوعي  م�ستوى  على  »الوقوف  في  يتمثل 
تم  الهدف  هذا  ولتحقيق  الجامعة«،  لطلاب 

تجزئته �إلى لاأهداف الفرعية التالية:
1. التعرف على م�ستوى المعارف المرورية لطلاب 

الجامعة.
نحو  الطلاب  اتجاهات  م�ستوى  على  التعرف   .2

الالتزام بالمعارف المرورية.
3. التعرف على  م�ستوى التزام الطلاب بتطبيق 

المعارف المرورية .

من  للتقليل  الطلاب  مقترحات  على  التعرف   .4
الحوادث المرورية.

5. تحديد �آليات مهنة الخدمة الاجتماعية لتنمية 
الوعي المروري لطلاب الجامعة.

ت�سا�ؤلات البحث
الت�سا�ؤل  على  لاإجابة  �إلى  البحث  ي�سعى 
المحوري الذي يتمثل في »ما مدى الوعي المروري 
لطلاب الجامعة؟«، وينبثق عنه لاأ�سئلة الفرعية 

التالية:
1. ما م�ستوى المعارف المرورية لدى الطلاب؟

الالتزام  نحو  الطلاب  اتجاهات  م�ستوى  ما   .2
بالمعارف المرورية؟

المعارف  بتطبيق  الطلاب  التزام  م�ستوى  ما    .3
المرورية ؟

الحوادث  من  للتقليل  الطلاب  مقترحات  ما   .4
المرورية؟

لتنمية  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  �آليات  ما   .5
الوعي المروري لطلاب الجامعة؟

المفاهيم الرئي�سة للبحث
1. مفهوم الوعي المروري

يُعد الوعي �أحد المفاهيم لاأ�سا�سية المطروحة 
مجمع  ويعرفه  لاإن�سانية،  العلوم  من  العديد  في 
ولاإحاطة،  لاإدراك  »ب�أنه  لغوياً  العربية  اللغة 
ووعاه توعية، �أك�سبه القدرة على الفهم ولاإدراك، 
ووعى الحديث: حفظه وفهمه وقبله، ووعى لاأمر 
�أي�ضاً الفهم و�سلامة  �أدركه على حقيقته، ويعني 
 ،)14( 1980م(  العربية:  اللغة  لاإدراك«،)مجمع 
ولما  لذاته  المرء  �إدراك  ب�أنه  »بدوي«  يعرفه  كما 
�أ�سا�س كل معرفة  �إدراكاً مبا�شراً، وهو  يحيط به 
لاإدراك  �إلى:  ال�شعور  مظاهر  �إرجاع  ويمكن 
)بدوى:  ولاإرادة  والنزوع  والوجدان  والمعرفة 
1977م()15(. كما يمكن و�صفه ب�أنه العملية التي 
وعي  على  ي�صبحا  لكي  والجماعة  الفرد  ت�ساعد 
و�أكثر فهمًا لواقعهم الاجتماعي و�أ�سبابه وفكرتهم 

.)16()Barker 1987( حول اهتماماتهم الخا�صة
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لي�س  ومجتمعهم  لأنف�سهم  لاأفراد  وعي  �إن 
وما  ذاته  فرد  كل  يدرك  و�إنما  واحد  م�ستوى  له 
والتعقيد،  الو�ضوح  من  متفاوته  بدرجات  حوله 
�أدنى  بدايته  مت�صلًا  هناك  �أن  ت�صور  ويمكن 
درجة للفرد للوعي النا�ضج، ونهايته هي لاإدراك 
المبادرة  ثم  فيه  الم�ؤثرة  والقوى  ولمجتمعه  لذاته 
�ضوء  وفى  م�صيره  تقرير  في  الفاعلة  والم�شاركة 
�إدراك الفرد لنف�سه ومجتمعه تتحدد مكانته على 

هذا المت�صل.	
�سكان  بين  وتطويره  الوعي  تنمية  ف�إن  لذا 
�إيجاد  بهدف  وذلك  �ضرورياً،  �أمراً  المجتمع 
م�شكلات  لمواجهة  الم�شترك  العمل  فى  الرغبة 
مجتمعهم، وزيادة حجم المعرفة والفهم والقدرة 
بالم�شكلات  المرتبطة  الحقائق  مواجهة  على 
معظم  فـي  الهدف  ذلك  ويتعلق  يعي�شونها،  التى 
تعديل  �أو  جديدة  اتجاهات  بتكوين  لاأحيان 
المجتمع  �أفراد  وحث  ال�سائدة،  الاتجاهات  بع�ض 
وجماعاته على مواجهة ال�سلبية واللامبالاة التي 
ت�صبح مناخًا ن�سعى �إلى تحقيقه بين ال�سكان، كما 
التغيير  �إنجاز  وو�سيلة تمكننا من  �أداة  �أي�ضاً  �أنه 

المن�شود)خليفة: 1992م( )17(.
تباينت  فقــــد  المروري  الوعــــي  مفهوم  �أما 
في  تناولوه  الذي  الباحثين  من  تجاهه  الر�ؤى 
والاجتماعـــية،  التربوية  وبحــــوثهم  درا�ساتهم 
مجــتمع  من  م�ضـــمونه  لاختلاف  ذلك  ويف�ســـر 
المجتمع  داخل  �أخرى  �إلى  مدة  ومن  �آخر،  �إلى 
الواحد، وفقـــاً لمعطيات الواقع المــــروري، ويعرفه 
لاأخلاقية  المفاهيم  تب�سيط  »ب�أنه  “خ�ضور” 
بكيفية  العلاقة  ذات  والتعليمات  والنظــــم 
المنبهات  وو�ضع  والطـــريق  المركبة  ا�ســــتخدام 
بها  الالتزام  تجعل  التي  ولاأ�سـاليب  ال�ضرورية 

ب�صورة ذاتية”. )خ�ضور: 2007م( )18(.
“لاإلمام بمعلومات  “الخلف” ب�أنه  بينما يراه 
الم�شاة  لها  يتعر�ض  بمواقف  مرتبطة  �أ�سا�سية 
الطارئة  المواقف  في  �أو  ال�سير  �أثناء  وال�سائقين 

ويعرفه    ،)19( 2005م(  )الخلف،  والحوادث” 
كما  المرورية  »المعلومات  �أنه  على  “يا�سين” 
المرورية  الثقافة  عليه  يطلق  وقد  لاأفراد  يدركها 
عن  وعملية  نظرية  ب�أهداف  ذلك  ويربط 
على  ال�سلامة  ت�ضمن  التي  المرورية  التعليمات 
المركبات«،  �أو  ال�سائقين  �أو  للم�شاة  �سواء  الطريق 
قد  المروري  للوعي  ال�شامل  المفهوم  �أن  ويلحظ 
العام  بمفهومه  للوعي  الثلاثة  للمكونات  تعر�ض 
تلُحظ  لا  بينما  المهاري(  الوجداني،  )المعرفي، 
للوعي  التعريفات  من  غيره  في  المكونات  هذه 
التعريفات  جميع  �أن  كذلك  يلُحظ  كما  المروري. 
ركزت على ثلاثة جوانب مرتبطة بالوعي المروري 
وهي �سائقي المركبات، والمركبات، والم�شاة. ولكي 
يتحقق الوعي المروري ي�شترط �أن يت�ضمن لاآتي: 

المعنية  المختلفة  لاأطراف  واقع  وعي   .1
ورجال  والم�شاة،  )ال�سائقون،  المرورية  بالم��سألة 

و�صانعو المركبات، ومهند�سو الطرق ...الخ
2. وعي بالآثار المتُعددة لم�شكلة المرور )النف�سية 

والاجتماعية والاقت�صادية ولاأخلاقية(.
الم�شكلة  بمواجهة  المعنية  الجهات  وعي   .3
ت�ؤديها  �أن  يجب  التي  لاأدوار  وطبيعة  المرورية، 
من  التخفيف  �أو  وحلها  الم�شكلة  هذه  لمواجهة 

�آثارها. )خ�ضور ٢٠٠٧م( )18(.
الوعي  �أن  الا�شتراطات  هذه  من  ويلاحظ 
والالتزام  الطريق  على  يقت�صر  لا  المروري 
يتُعدى  بل  فقط،  به  المتعلقة  المرورية  بالقواعد 
ذلك لي�شمل الوعي بالآثار المترتبة عليها، لما لهذا 
من  التقليل  في  ت�سهم  �أن  يمكن  �أهمية  من  لاأمر 
الحوادث المرورية؛ �إذ �إن �إح�سا�س الفرد بخطورة 
تجنبها  على  حر�صاً  �أكثر  يجعله  الق�ضية  هذه 

والابتعاد عن م�سبباتها. 
المروري  الوعي  مفهوم  �أن  �سبق  مما  يت�ضح 
قد حظي باهتمام وا�سع من قبل الباحثين الذين 
يعني  كمفهوم  تجاهه  ر�ؤيتهم  تو�ضيح  حاولوا 
المركبات  داخل  كانوا  �سواء  لاأفراد،  ب�سلامة 
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لإيجاد  �سعيا  ذلك  وكل  )م�شاة(،  خارجها  �أو 
الحوادث  خطر  من  للحد  وواقعية  عملية  حلول 
كما  الطرق،  على  ال�سلامة  وتحقيق  المرورية 
ن�ستنج �أن التعريفات التي تناولت الوعي المروري 
)المعرفي،  الثلاثة  المكونات  نطاق  عن  تخرج  لم 
العام،  بمفهومه  للوعي  وال�سلوكي(  والوجداني، 
وكذلك الجوانب الثلاثة للوعي المروري )العن�صر 
الب�شري وال�سيارة والطريق( وكل ما يتعلق بها من 
الوعي  ن�شر  �أ�صبح  كما  تنظمها،  مرورية  قواعـد 
المروري لدى جميع المواطنين �ضرورة ملحة وذلك 
عن  بالإقناع  لديهم  الخاطئة  المفاهيم  لت�صحيح 
طريق تقديم المعلومات ال�سليمة التي ت�ساعد على 
تكوين ر�أى �صائب وخلق قابلية للا�ستعداد والتقيد 
لتحقيق  وذلك  المرور  و�أنظمة  لقواعد  الطوعي 
الطريق.” )بيان:  ا�ستعمال  في  وال�سلامة  لاأمن 
2010( )5(. وفى �ضوء ما �سبق عر�ضه يمكن و�ضع 

المفهوم لاإجرائي التالي للوعي المروري :
التي  المعارف  من  بمجموعة  الفرد  �إلمام  �أ. 

تتعلق بالجانب المروري
والمركبات  بالطرق  المعارف  هذه  تتركز  ب. 

والعن�صر الب�شري والقواعد التي تنظمها.
ج. قدرة الفرد على فهم علاقة هذه الجوانب 

المعرفية ببع�ضها و�إدراكها.
وتكوين  المعرفية  الجوانب  بهذه  الاقتناع  د. 

اتجاه �إيجابي نحوها.
المعارف  هذه  بتطبيق  ال�سلوكي  الالتزام  هـ. 

ب�شكل �سليم.
المرورية  المعارف  هذه  بتطبيق  الالتزام  و. 

كن من تجنب وقوع الحوادث المرورية. ُمي
2. مفهوم الحادثة المرورية

تُعرف الحوادث المرورية ب�أنها :الحوادث التي 
ب�أخرى  �سيارة  ا�صطدام  عند  الطرق  في  تحدث 
�أو �إن�سان �أو حيوانات �أو ا�صطدامها في من��شأة �أو 
خ�سائر  الحوادث  هذه  عن  وينتج  �أخرى،  �أ�شياء 
تعرف  كما  قتلى.  �أو  ب�شرية  �إ�صابات  �أو  مادية 

ا: ب�أنها حدث اعترا�ضي يحدث بدون تخطيط  �أي�ضً
م�سبق من قبل �سيارة )مركبة( واحدة �أو �أكثر مع 
�سيارات )مركبات( �أخرى �أو من��شأة �أو حيوانات 
ما  وعادة  خا�ص  �أو  عام  طريق  على  �أج�سام  �أو 
تتفـــاوت من  تلفيات  ينتج عن الحــــادث المروري 
ت�ؤدي  ج�سيمة  �أو  المركبات  و  بالممتلكات  طــــفيفة 
هذه  وت�سبب  الم�ستديمة،  لاإعاقة  �أو  الوفـــاة  �إلى 
البالغـــة. لاإ�صابات  العـــديد من  �أي�ضاً  الحوادث 

 ،)21(  )http: // ar.wikipedia. org / wiki(
للأمم  التابعة  الاقت�صادية  اللجنة  تعرف  كما 
 United Nations Economic ب�أوربا  المتحدة 
المروري  الحادث    commission for Europe
“ب�أنه الت�صادم الذي يقع بطريق عام مفتوح ينتج 
عنه �إ�صابة �شخ�ص �أو �أكثر �أو وفاتهم وت�سببه عربة 
التعريف  “ ويت�سع هذا  تنقل  لاأقل في حالة  على 
وبين  وبع�ضها  العربات  بين  الت�صادمات  لي�شمل 
�أو  والحيوانات  العربات  وبين  والم�شاة  العربات 
الموانع والحواجز، �إ�ضافة �إلى الحوادث الخا�صة 
يمكن  كما  وغيره،  كالانقلاب  لوحدها  بالعربات 
واحداً  حادثاً  و�سائل  عدة  بين  الا�صطدام  و�صف 
عند وقوعها متزامنة وفى نف�س الوقت. )عي�سى: 

.)22( )2008
اقت�صرت  �إذا  ب�سيطاً  المروري  الحادث  ويُعد 
وفيات  عنه  تنتج  �أن  دون  المركبة  على  �أ�ضراره 
بالممتلكات  مادية  �أ�ضرار  �أو  ب�شرية  �إ�صابات  �أو 
�أطراف  بغير  الخا�صة   الممتلكات  �أو  العامة 
�إطار  وفى  )الحارثي:2010()23(.  الحادث. 
التالي  لاإجرائي  المفهوم  و�ضع  يمكن  �سبق  ما 

المرورية: للحادثة 
�أ. حادث تكون ال�سيارة فيه فاعلًا رئي�سياً.

ب. يكون نتيجة لانقلاب �أو ت�صادم  �سيارة �أو 
�سيارتين �أو �أكثر.

ج. يحدث في �أثناء ال�سير في الطرق العامة �أو 
الفرعية �أو الخا�صة. 

بج�سم  �سيارة  لت�صادم  نتيجة  يكون  قد  د. 
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�أو  منزل   – حيوان  )�إن�سان-  ثابت  �أو  متحرك 
�صناعي... �أو  طبيعي  مانع  �أو  من��شأة  �أو  عقار، 

الخ.(.
د. ينتج عن هذا الا�صطدام خ�سائر مادية �أو 

�إ�صابات ب�شرية �أو �إعاقات �أو وفيات.
ال�سيارة  على  التلفيات  اقت�صار  حال  في  هـ. 

المت�سببة في الحادث فقط يُعد حادثاً ب�سيطاً.
�أهمية البحث

في  الحالي  للبحث  التطبيقية  لاأهمية  تتمثل 
مبا�شراً  ارتباطا  ترتبط  واقعية،  لم�شكلة  م�سه 
م�شكلة  وهي  �ألا  وم�ستقبله،  لاإن�سان  بحياة 
وفيات  من  عنها  ينتج  وما  المرورية  الحوادث 
و�إعاقات مختلفة تتدرج من الم�ستوى الب�سيط �إلى 
الم�صاب  قدرة  على  ي�ؤثر  مما  المتقدم،  الم�ستوى 
على العمل ولاإنتاج، هذا بالإ�ضافة �إلى ت�أثير تلك 
النف�سية  الحياة  منا�شط  مختلف  على  الحوادث 
للم�صاب  والاقت�صادية  ولاأ�سرية  والاجتماعية 

ولأ�سرته.
�إلى  المرورية  الحوادث  تلك  ت�أثير  يمتد  كما 
الم�ستوى الاقت�صادي للمجتمع ككل، حيث تت�ضاءل 
الفئة المنتجة القادرة على العمل ولاإنتاج وتتزايد 

معدلات لاإعالة في المجتمع.
لاأهمية  تزايد  الباحثان  يتوقع  وبالتالي 
التطبيقية للبحث من خلال  لاأثر لاإيجابي لتطبيق 
من  �سيتبعها  وما  �إليها  �سيتو�صل  التي  التو�صيات 
الحوادث  وقوع  معدلات  في  ملحوظ  انخفا�ض 
المروري  الوعي  درجة  رفع  خلال  من  المرورية؛ 

للمجتمع ب�صفة عامة ولل�شباب ب�صفة خا�صة.
العلمية  لاأهمية  �أن  ن�ضيف  �أن  يمكن  كما 
مهنة الخدمة  م�ساعدة  تتمثل في  للبحث الحالي 
مجال  في  محورياً  دوراً  �أداء  على  الاجتماعية 
خلاله  من  تتمكن  الممار�سة؛  مجالات  من  جديد 
المرتفعة  المعدلات  ذات  المجتمعات  م�ساعدة  من 
هذه  تخفي�ض  على  المرورية  الحوادث  من 
المعدلات؛ من خلال ما ت�سهم به المهنة وباحثيها 

في  للتدخل  مهنية  وبرامج  وبحوث  درا�سات  من 
هذا المجال.

الإجراءات المنهجية للبحث
نمط  �إلى  البحث  هذا  ينتمي  البحث:  نوع   ,1
تقرير  ت�ستهدف  التي  تلك  الو�صفية،  البحوث 
عليه  تغلب  موقفًا  �أو  معينة،  ظاهرة  خ�صائ�ص 
الجوانب  على  ين�صب  والو�صف  التحديد.  �صفة 
الباحثين  �أن  معًا، غير  الكمية  الكيفية والجوانب 
ف�إذا  وو�صفها،  الكيفية  الجوانب  بتقرير  يبد�آن 
من  كان  لاإح�صائية  والو�سائل  المقايي�س  توافرت 
الممكن تحديد خ�صائ�ص الظاهرة تحديدًا كميًا.
)ال�سروجي و�آخرون2001( )24( ويُعد هذا البحث 
الحا�ضر  الواقع  و�صف  تحاول  التي  البحوث  من 

للوعي المروري لطلاب الجامعة.
الو�صفي  المنهج  يُعد  الم�ستخدم:  المنهج   .2
الحالي،  البحث  يوجه  الذي  العام  المنهج  هو 
والذي يتم تطبيقه واقعيًا من خلال منهج الم�سح 
طلاب  من  ع�شوائية  لعينة  بالعينة،  الاجتماعي 
كليات  مختلف  من  قابو�س،  ال�سلطان  جامعة 
الجامعة، وقد تم تطبيق �أداة جمع البيانات معهم 

في الف�صل الدرا�سي خريف 2010.
في  الباحثان  اعتمد  البيانات:  جمع  �أداة   .3
مقيا�س  ت�صميم  على  الميدانية  البيانات  جمع 
تكون  الجامعة،  لطلاب  المروري  الوعي  لقيا�س 
الخا�ص  الجزء  �إلى  بالإ�ضافة  �أبعاد،  خم�سة  من 
بالبيانات لاأولية، وقد اخت�ص البُعد لاأول بقيا�س 
المعارف المرورية للطلاب وتكون من )44( عبارة 
الثاني  والبُعد  فرعية،  �أبعاد  ثلاثة  على  موزعة 
ت�ضمن عبارات لقيا�س الاتجاه وبلغ عددها )23( 
والبُعد  فرعية،  �أبعاد  �أربعة  على  موزعة  عبارة 
المروري  ال�سلوك  لقيا�س  عبارات  ت�ضمن  الثالث 
خم�سة  على  موزعة  عبارة   )51( عددها  بلغ 
�أبعاد فرعية، واختتم المقيا�س ب��سؤال مفتوح حول 
مقترحات المبحوثين للحد من الحوادث المرورية.

من  عدد  على  لاأداة  عر�ض  تم  ال�صدق:   .4
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بق�سم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  المحكمين 
الاجتماع والعمل الاجتماعي بكلية لاآداب والعلوم 
حيث  قابو�س،  ال�سلطان  بجامعة  الاجتماعية 
الباحثان  قام  وقد  محكمًا،   )11( عددهم  بلغ 
التعديلات والتغييرات المقترحة من قبل  ب�إجراء 
لتجويد  �إجرائها  �أهمية  ر�أيا  والتي  المحكمين، 
البحث، وتم حذف العبارات التي لم تح�صل على 
من  النوع  هذا  ويفيد  ف�أكثر.   %80 اتفاق  ن�سبة 
ال�صدق في �صياغة المقيا�س في �صورته التمهيدية، 
بالإ�ضافة �إلى الا�ستفادة من المحكمين و�أ�صحاب 
المقيا�س  في  �آراءهم  يبدون  الذين  الخبرة 

)عبدالمجيد2006( )25(.
5. الثبات: تم ا�ستخدام اختبار T-Test للت�أكد 
من ثبات لاأداة عن طريق �إجراء تطبيق المقيا�س 
على مجموعة من المبحوثين قوامها خم�سة ع�شر 
مبحوثاً، على فترتين يف�صل بينهما فا�صل زمني 
على  للتعرف  وذلك  يوماً،  ع�شر  خم�سة  مقداره 
مدى وجود فروق ذات دلالة معنوية بينهما، وقد 
�أفادت نتائج تطبيق الاخــــتبار �أن قيمــــة المعنوية 
وهذا   )0,05( من  �أكبر  قيمة  وهى   )0.153(
بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  يعنى 
القيا�سين مما ي�ؤكد على ثبات �أداة جمع البيانات.

6. الات�ساق الداخلي للأداة: تم قيا�س الات�ساق 
للمحاور    Reliability Coefficient الداخلي 
بح�ساب  وذلك  المروري،  الوعي  بقيا�س  المتعلقة 
للبحث  لاأ�سا�سية  للعينة  �ألفا"  "كرونباخ  معامل 
�ألفا  قيمة  فكانت  مبحوثًا،   )212( بلغت  والتي 
قويًا  م�ؤ�شرًا  تُعد  النتيجة  وهذه   .)0.897( له 
على الات�ساق الداخلي للأداة. وقد قام الباحثان 
الاختبارات  وتطبيق  التحليل  بتنفيذ  بنف�سيهما 

لاإح�صائية الم�ستخدمة في هذا البحث با�ستخدام 
برنامج SPSS. Win  لاإ�صدار رقم 17.

على  الباحثان  اعتمد  التحليل:  �أ�ساليب   .7
المزاوجة بين �أ�سلوبي التحليل الكمي والكيفي، كما 
تبينها  كيفية  تف�سيرات  الكمية  التحليلات  �أعقب 
وتو�ضحها، فالأرقام المجردة لا تعني �شيئًا �إلا من 

خلال تف�سيرها في �ضوء دلالتها ال�سو�سيولوجية.
مجالات البحث

�أ. المجال الب�شري: تمثل المجال الب�شري للبحث 
في عينة من طلاب جامعة ال�سلطان قابو�س، وقد 
خ�ص�ص الباحثان جزءًا لاحقًا في البحث لتقديم 

و�صف دقيق للعينة.
جميع  المعاينة  �إطار  �ضم  المعاينة:  �إطار   •
طلاب جامعة ال�سلطان قابو�س)الذكور ولاإناث( 
القدرة  لديهم  والذين  الجامعة  كليات  جميع  في 
على  منهم  الحا�صلين  ال�سيارات،  قيادة  على 

رخ�صة قيادة �أو الذين لم يح�صلوا.
تحديد  �إلى  للو�صول  البحث:  عينة   •
الطلاب  جميع  ح�صر  تـم  للعينة،  دقيـق 
العُماني  »المجتمع  مقـــرر  في  الم�ســـجلين 
عددهم  فبلغ  جامعة،  كمتطلب  المعا�صـــر«  
التالية: للأ�ســـباب  وذلك  ا،  طالبًّ  1550

تقريباً من  الطلاب %10  ه�ؤلاء  يبلغ عدد   .1
�إجمالي طلاب الجامعة.

المكونة  الكليات  جميع  من  طلاباً  ت�ضم   .2
للجامعة.

ومن  ولاإناث،  الذكور  من  طلاباً  ت�ضم   .3
مختلف ال�سنوات الدرا�سية.

محافظات  مختلف  من  طلاباً  ت�ضم   .4
ومناطق وولايات ال�سلطنة.

جدول رقم 1 : تطبيق اختبار T- Test  للتعرف على الفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي

القرارالمعنويةقيمة Tدرجة الحريةم�ستوى المعنوية الفرق بين المتو�سطينالمتو�سط�إجمالي المقيا�س

279.800القبلي
 لا توجد9.60000.95281.4690.153

فروق 289.400البُعدي
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العينة كل الطلاب  �أن ت�ضم  وتم الاتفاق على 
الذين تتوافر لديهم القدرة على قيادة ال�سيارة، 
الذين لم  �أو  �سواء الحا�صلين منهم على رخ�صة 
ال�شامل  الاجتماع  الم�سح  تطبيق  وتم  يح�صلوا، 
وقد  ال�شرط،  هذا  عليهم  ينطبق  من  كل  على 
في  الزملاء  بع�ض  من  م�ساعدة  الباحثان  تلقى 
جمع البيانات الميدانية في �أثناء الف�صل الدرا�سي 
خريف 2010م، حيث تم تو�ضيح فكرة البحث لهم 
وللمبحوثين، ثم توزيع �أداة جمع البيانات وانتظار 
المردود، الذي تمثل في عدد )221( مفردة فقط، 
لعدم  ا�ستمارات؛   )9( منها  الباحثان  ا�ستبعد 
تبقى  ما  الباحثان  يُعد  ثَّم  ومن  بياناتها،  اكتمال 
الفعلية  العينة  بمثابة  �صحيحة  ا�ستمارات  من 

للبحث والتي بلغت )212( مفردة. 
ب, المجال المكاني: تم اختيار جامعة ال�سلطان 
قابو�س، لتكون مجالًا مكانياً لإجراء البحث، وذلك 
الحوادث  وقوع  معدل  زيادة  منها:  �أ�سباب  لعدة 
المرورية بالمجتمع العماني، وملاحظة امتلاك ن�سبة 
كبيرة من الطلاب ل�سيارات خا�صة، وكذلك كثرة 
ر�سائل البريد لاإلكترونية التي تحمل نعياً من �إدارة 
الجامعة لطلاب لقوا م�صرعهم في حوادث مرورية 
�إنقاذ  �أجل  من  بالدم  للتبرع  الدعوة  �أو  متكررة، 

الم�صابين في مثل تلك الحوادث.  
ج. المجال الزمني: تم جمع بيانات هذا البحث 
في الفترة من بداية �شهر �أكتوبر  حتى نهاية �شهر 

دي�سمبر 2010.
تحليل المعطيات الميدانية

1. تحليل البيانات لاأولية وو�صف العينة.
�أ. و�صف مجتمع البحث طبقًا للنوع وفئات العمر. 
الميدانية  البيانات  تحليل  الباحثان  ي�ستهل 

تت�ضمنه  ما  على  �سريعة  تحليلية  نظرة  ب�إلقاء 
يتعلق  �إذ  العينة،  بو�صف  المتعلقة  الجداول  بع�ض 
من  المبحوثين  توزيع  بتبيان   )3( رقم  الجدول 
حيث  العمرية،  للفئات  طبقاً  ولاإناث  الذكور 
ت�شير البيانات �إلى تمثيل الذكور في العينة بن�سبة 
متو�سط  وجاء   ،%26.4 بن�سبة  ولاإناث   %73.6
العمر للمبحوثين 20.72 �سنة، موزعين على ثلاث 
فئات عمرية، حيث وقع معظمهم في الفئة العمرية 
)من 20 �إلى �أقل من 23 �سنة( وبن�سبة 51.9%، ثم 
�أتت الفئة العمرية )�أقل من 20 �سنة( في الترتيب 
العمرية  الفئة  احتلت  ثم   ،%43.4 بن�سبة  الثانى 
)23 �سنة ف�أكثر( الترتيب لاأخير، ويعتبر توزيع 
توزيعاً  ال�سابقة  العمرية  الفئات  على  المبحوثين 
لاأخيرة  الفئة  هذه  �إلى  ينتمى  لا  حيث  طبيعيا، 
�إلا بع�ض طلاب كليات الطب والهند�سة والطلاب 

الواقعين تحت الملاحظة اللأكاديمية.
جدول 2:يبين توزيع المبحوثين طبقا للنوع والفئة العمرية
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جدول رقم 3: يبين توزيع المبحوثين وفقا لطبيعة الدرا�سة ومحل الإقامة

طبيعة الدرا�سة
المجموعمحل لاإقامة مدينةقريةبادية

%ك%ك%ك%ك
62.3%24.5132%29.252%8.562%18علوم �إن�سانية
37.7%15.180%18.932%3.840%8علوم طبيعية

100.0%39.6212%48.184%12.3102%26المجموع
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ب. و�صف مجتمع البحث وفقا لطبيعة الدرا�سة 
ومحل الإقامة

ا�شتملت العينة على طلاب من مختلف كليات 
لاأولى  الفئة  فئتين:  �إلى  ت�صنيفهم  تم  الجامعة، 
ت�ضم الكليات ذات الطبيعة لاإن�سانية )وت�ضمنت 
طلاب كليات لاآداب والتربية والحقوق والتجارة 
موزعين   ،%62.3 ن�سبتهم  وكانت  والاقت�صاد( 
بن�سبة  %8.5،  البادية  لاإقامة على:  طبقاً لمحل 
بن�سبة %24.5،  المدن  و  بن�سبة %29.2،  والقرى 
بينما ت�ضمنت الفئة الثانية كليات العلوم الطبيعية 
والعلوم  والعلوم  والهند�سة  الطب  كليات  )وت�ضم 
موزعين   %37.7 بن�سبة  والتمري�ض(  الزراعية 
بن�سبة %3.8،  البادية  �إقامتهم على:  طبقاً لمحل 

والقرى بن�سبة 18.9%، والمدينة بن�سبة %15.1.
على  للح�صول  وفقاً  البحث  مجتمع  و�صف  د. 

رخ�صة القيادة ومحل الإقامة الدائم
 )4( رقم  بالجدول  الواردة  البيانات  تتعلق 
والح�صول  لاإقامة  لمحل  وفقاً  المبحوثين  بتوزيع 
توزيع  جاء  وقد  ال�سيارة،  لقيادة  رخ�صة  على 
البادية  �سكان  حر�ص  على  تدلل  بطريقة  العينة 
الممار�سة  قبل  القيادة  رخ�صة  ا�ستخراج  على 
�أي وجود احتمال لظهور فروق ذات  الفعلية لها، 
دلالة معنوية يحدثها محل لاإقامة في الت�أثير على 
بقيادة  القيام  قبل  رخ�صة  لا�ستخراج  لاأفراد 
ال�سيارة فعلياً، وللت�أكد من وجود هذه الفروق تم 
وجود  بين  الذي   ANOVA الـ  معامل  ا�ستخدام 
فروق معنوية بين المبحوثين من القرى والبادية،

الرخ�صة
 محل

لاإقامة

الح�صول على رخ�صة قيادة مركبة
المجموع

لانعم
%ك%ك%ك

12.3%926%11.32%24بادية
48.1%15.1102%33.032%70قرية

39.6%10.484%29.222%62مدينة
100.0%26.4212%73.656%156المجموع

درجات  وعند   )3.034( F قيمة  بلغت  حيث 
بلغـــت   )0.95( معنوية  وم�ســـتوى   )2( حرية 
اختبار  وبا�ستخدام   ،)0.015( المعنوية  قيمة 
وجهة  على  للتعرف   )Post Hoc Tests LSD)i
المتو�سط  ل�صالح  تتجه  �أنها  وجد  الفروق،  هذه 
في  بالقرية  المقيمين  متو�سط  هو  الذي  لاأكبر 
و�ضوحًا  �أكثر  وبمعنى  بالبادية،  المقيمين  مقابل 
�أن كثيراً من المقيمين  ي�ؤكد التحليل ال�سابق على 
في المناطق القروية لا يهتمون با�ستخراج رخ�ص 
يهتم  بينما  فعليا،  القيادة  ممار�سة  قبل  القيادة 
يف�سر  وقد  با�ستخراجهاً؛  البادية  من  المبحوثون 
�إلى  الم�ستمرة  البدويين  حاجة  �ضوء  في  ذلك 
احتياجاتهم  و�شراء  للت�سوق  المدن  �إلى  الذهاب 
وبالتالي ف�إن رخ�صة القيادة تحميهم من الوقوع 
وكثيرا  القرى  �أن  حين  في  القانون،  طائلة  تحت 
المحلات  بع�ض  فيها  تتوافر  الريفية  المناطق  من 
�أهلها  تغنى  التي  ال�صغيرة  التجارية  ولاأ�سواق 
لاأحيان  من  كثير  في  المدن  �إلى  الذهاب  عن 
والتعر�ض  بال�شرطة  تقلل من الاحتكاك  وبالتالي 
الاختبار  تطبيق  نتائج  ك�شفت  كما  لمخالفتها، 
معنوية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ال�سابق عن عدم 
هذا  في  بالمدن  والمقيمين  بالقرى  المقيمين  بين 
ال��شأن، وي�ؤكد التحليل ال�سابق على مدى الحاجة 
�إلى ن�شر الوعي المروري بين �أبناء المناطق الريفية 
على  الح�صول  �ضرورة  نحو  اتجاهاتهم  لتغيير 
رخ�صة القيادة قبل البدء الفعلي في ممار�ستها. 

جدول 4: يبين توزيع المبحوثين وفقا لمحل الإقامة والح�صول على رخ�صة القيادة
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جدول 5 : يبين نتائج تطبيق اختبار )Post Hoc Tests LSD(  للتعرف على الفروق
التي يحدثها محل الإقامة على اهتمام المبحوثين با�ستخراج رخ�صة القيادة 

(I) الإقامة مكان 
الدائم

(J) الإقامة مكان 
الدائم

Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound
Upper 

Bound

desert
village - 23680 و-* 09617و 015 و - 4264 و - -0472و-

city - 18498 و- 09824و 061و - 3786 و - 0087و

village
desert 23680و* 09617و 015و 4264 و  472 و
city 06449و 05182و 423 و - 0753 و - 1790 و

city
desert 09824و 18498و 061و - 0087 و - 3786 و
village -  05182 و- 06449و 423 و - 1790 و - 753 و

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

ه. و�صف مجتمع البحث وفقاً لطرق ح�صولهم 
على رخ�صة القيادة

لقد �أظهرت المعطيات الميدانية �أن ن�سبة الذين 
يحملون رخ�صة للقيادة بلغت 73.6% من �إجمالي 
 %26.4 �أكد  حين  في  مبحوث(،   156( العينة 
منهم ب�أنهم يقودون بدون رخ�صة، وللتعرف على 
الطرق ولاأ�ساليب التدريبية التي اتبعها المبحوثون 
للح�صول على الرخ�صة يمكن ا�ستنتاج ذلك من 

الجدول رقم )6(.
جدول 6: يو�ضح طرق التدريب 
للح�صول على رخ�صة القيادة 

 الن�سبة
المئوية التكرار الا�ستجابات

50.9 108  التحقت بمدر�سة
للتدريب على ال�سياقة

15.1 32 دربنى �أحد �أفراد �أ�سرتى
9.4 20 دربني �أحد �أ�صدقائى

12.3 26 بالاجتهاد ال�شخ�صى
2.8 6 عند مدرب معتمد

المبحوثين  من   %53.7 ن�سبة  �أن  لنا  يتبين 
�أكدوا ح�صولهم على التدريب والتعليم من خلال 
من   %50.9( الوظيفة  لهذه  م�ؤهلين  �أ�شخا�ص 
و%2.8  متخ�ص�صة،  بمدر�سة  الالتحاق  خلال 
يقرب  ما  �أفاد  بينما  تدربوا عند مدرب معتمد( 
التدريب من خلال لاأ�صدقاء  من 46.3% بتلقي 
�أو لاأقارب �أو الاعتماد على الاجتهاد ال�شخ�صي، 
تتم  لم  والتدريب  التعليم  عملية  �أن  يعني  وهذا 
يجعلنا  الذي  لاأمر  المطلوب؛  والم�ستوى  بالكيفية 
من  النوعية  هذه  قدرة  في  كبير  بقدر  نت�شكك 
الحوادث  في  الت�سبب  تجنب  على  ال�سائقين 

المرورية.
ن�سبة 12.3% من  ت�أكيد  للنظر  اللافت  ومن 
بالاعتماد  ال�شخ�صي  الاجتهاد  على  المبحوثين 
يلتحقوا  ولم  ال�سيارة،  قيادة  لتعلم  ذواتهم  على 
تحت  يتدربوا  ولم  والتعليم،  التدريب  بمدار�س 
�إ�شراف مدرب معتمد، تلاها من حيث لاأهمية 
�أحد  قيام  على  اعتمدت  بـ%9.4  تقدر  ن�سبة 
�أكدت   %15.1 ن�سبة  ثم  بتدريبها،  لاأ�صدقاء 
لاأ�سرة.  �أفراد  �أحد  طريق  عن  التدريب  على 

)*( )ي�سمح للمبحوث باختيار �أكثر من ا�ستجابة( ن = 156 .
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القول  ن�ستطيع  ال�سابقة  للن�سب  مجمعة  وبنظرة 
ال�سيارات  قيادة  تعلمت   %46 تتعدى  ن�سبة  �أن 
وغير  مخت�صين  غير  �أفراد  �إ�شراف  تحت 
�أي  والتعليم،  التدريب  بعملية  للقيام  م�ؤهلين 
معر�ضون  المبحوثين  ن�صف  من  يقرب  ما  �أن 
وللتعرف  المرورية.  الحوادث  وقوع  في  للت�سبب 
على مدى وجود فروق بين محل لاإقامة والطرق 
والا�ستعداد  التدريب  في  المبحوثون  يتبعها  التي 
للح�صول على رخ�صة القيادة؛ تم تطبيق اختبار 
وجود  عدم  نتائجه  بينت  وقد    ANOVA الـ 
م�ستقل(  )كمتغير  لاإقامة  محل  �أحدثها  فروق 
للح�صول  المبحوثون  اتبعها  التي  الطرق  في 
كافة  في  تابع(-  )كمتغير  القيادة   رخ�صة  على 
ال�سابق -  المو�ضحة بالجدول  ولاأ�ساليب  الطرق 
�إلا فيما يتعلق باعتماد المبحوثين على �أحد �أفراد 
النتائج  بينت  �إذ  التدريب،  عملية  في  لاأ�سرة 
درجات  عند  معـنوية  دلالة  ذات  فـروق  وجود 
بلغت  �إذ   ،0.95 معنوية  وم�ســتوى   )2( حرية 
 )0.00( المعـــنوية  ودرجة   )9.431(  F قيمة 
في  يكـون  الفروق  تف�ســـير  �أن  معلوم  هو  وكــما 
�صالح المتو�سط لاأكبر، ويبين الجدول رقم )8( 
 Post ا�ســتخدام  خلال  من  التحليل  من  مزيداً 

(Hoc Tests LSD( الذي بين ميل هذه الفروق 
�أن  بمعنى  بالمدينة،  المقيمين  المبحوثين  ل�صالح 
�أفراد  على  اعتمادا  لاأكثر  بالمدينة هم  المقيمين 
والا�ستعداد  القيادة  على  التدريب  في  لاأ�سرة 

الرخ�صة.  للح�صول على 
بدون  للقيادة  وفقاً  البحث  مجتمع  و�صف  و. 

رخ�صة:
لقد �أفادت النتائج الميدانية �أن ن�سبة%82.1 
�أكدوا  مبحوث(،   174( المبحوثين  �إجمالي  من 
قبل  ال�سيارة  لقيادة  لهم  �سنحت  فر�صاً  �أن  على 
النتائج  �إحدى  تُعد  وهذه  الرخ�صة،  ا�ستخراج 
غالبية  �أن  حيث  البحث،  يبرزها  التي  المهمة 
�سياراتهم  قادوا  �أن  لهم  �سبق  تقريباً  المبحوثين 
بدون �أن يتموا تدريبهم الذي يمكنهم من �إتقان 
القيادة، وكما هو جلي �أن القيادة قبل الح�صول 
كن  ُمي الذي  الم�ستوى  في  تكون  لا  الرخ�صة  على 
ويعتقد  المرورية،  الحوادث  تجنب  من  ال�سائق 
تقع  �أن  يمكن  الفترة  تلك  خلال  �أن  الباحثان 
كيفية  عن  و�أما  المرورية،  الحوادث  من  المزيد 
الجدول  من  ا�ستي�ضاحه  فيمكن  ذلك  حدوث 

رقم)8(.

جدول 7 : يو�ضح الفروق التي يحدثها محل الإقامة في الاعتماد على �أفراد الأ�سرة في عملية التدريب

(I) مكان 
الدائم لاإقامة

(J) مكان 
الدائم لاإقامة

Mean 

Difference (I-J)
Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

بادية
قرية -00452 و- 07586 و 952 و -1541 و- 1450 و

مدينة * 20696 و 07750 و 008 و 0542 و 3597 و

قرية
بادية 00452 و 07586 و 952 و  - 1450 و- 1541 و

مدينة 21148  و 05088 و 000 و 1112 و 3118 و

مدينة
بادية - * 20696 و-* 07750 و 008 و -3597 و- -  0542 و-

قرية - * 21148 و-* 000 و 5088 و - 3118 و- -1112 و-

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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جدول 8 : يو�ضح  �سُبل قيادة ال�سيارة
 قبل الح�صول على رخ�صة القيادة

 )ي�سمح للمبحوث باختيار �أكثر من ا�ستجابة( ن =174. 

الن�سبة المئوية التكرار الا�ستجابات

62.3 132 �أخذت �سيارة لاأ�سرة بعلمهم

20.3 44 �أخذت �سيارة لاأ�سرة بدون علمهم

21.7 46 �أخذت �سيارة �أحد لاأ�صدقاء �أو لاأقارب

1.9 4 ا�ست�أجرت �سيارة من �أحد المكاتب

2.8 6  �أخرى

ن�سبة  قيام  بالجدول  الواردة  النتائج  تظهر 
با�ستخدام   %62.3 بـ  تقدر  العينة  من  كبيرة 
بعلم  القيادة  على  للتدريب  لاأ�سرة  �سيارات 
مع  لاأ�سرة  ت�ساهل  مدى  يو�ضح  وهذا  لاأ�سرة، 
مدرب  وجود  دون  ال�سيارة  قيادة  في  �أبنائها 
متخ�ص�ص في ذلك، لاأمر الذي يعك�س دلائل على 
ب�شكل خاطئ؛ مما بد�أت  قد  التدريب  عملية  �أن 

م�ستقبلية. �سلبية  انعكا�سات  حدوث  معه  يتوقع 
وفي نف�س الاتجاه يت�ساهل لاأ�صدقاء ولاأقارب مع 
راغبي تعلم القيادة ب�إعطائهم ال�سيارات للتدريب 
عليها، �إذ �أكد على ذلك ن�سبة 21.7%، تلا ذلك 

�سيارات  ب�أخذ  قيامها  على  �أكدت   %20.3 ن�سبة 
بدون علم  ال�سياقة عليها  وتعلم  للتدريب  لاأ�سرة 
لاأ�سرة، وهذا ي�ؤكد على عدم وجود �ضوابط  تمنع 
لاأبناء من ا�ستخدام �سيارات لاأ�سرة بدون علمها. 
كما �أفادت ن�سبة 2.8% ب�إجابات �أخرى تمثلت في 
بالقدرة  �إيهامهم  بعد  لاآخرين  �سيارات  )قيادة 
ن�سبة  �أكدت  لاأخير  الترتيب  القيادة(، وفى  على 
عليها  للتدريب  �سيارات  ا�ست�أجروا  �أنهم   %1.9
من �أحد مكاتب ت�أجير ال�سيارات، وهذا لا يمكن 
�أن يف�سر في �ضوء ت�ساهل هذه المكاتب، ولكن قد 
يتحايل الراغب في تعلم القيادة على هذه المكاتب 
با�صطحاب �أحد لاأ�صدقاء �أو لاأقارب الذي لديه 
رخ�صة قيادة لا�ستئجار ال�سيارة، ثم يبد�أ التعلم 

والتدريب عليها بعد ذلك.  

بتطبيق  الباحثان  قام  التحليل  من  ولمزيد 
الفروق  على  للتعرف   ANOVA الـ  معامل 
قيادة  على  لاإقامة  محل  اختلاف  يحدثها  التي 
القيادة،  رخ�صة  على  الح�صول  قبل  ال�سيارات 

جدول 9 : يو�ضح ت�أثير محل الإقامة في قيادة ال�سيارات بدون رخ�صة

Sum of Squares df
Mean 

Square
F Sig.

 أخذت سيارة الأسرة
بعلمهم

Between Groups 2.180 2 1.090 4.783 009 و
Within Groups 47.631 209  228 و

Total 49.811 211

 أخذت سيارة الأسرة
بدون علمهم

Between Groups 2.092 2 1.046 6.670 002 و
Within Groups 32.776 209 157 و

Total 34.868 211

 استأجرت سيارة من
أحد المكاتب

Between Groups 115 و 2 058 و 3.155  045 و

Within Groups 3.810 209 018 و

Total 3.925 211
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 )9( رقم  بالجدول  الواردة  النتائج  ت�شير  حيث 
�إلى وجود فروق ذات دلالة معنوية بين المبحوثين 
نتيجة اختلاف محل لاإقامة. وبمزيد من التحليل 
المبحوثين  �صالح  الفروق تميل في  �أن هذه  ات�ضح 
من المدن والقرى عن المبحوثين في البادية، وهذا 
يمكن تف�سيره في �ضوء قوة ت�أثير و�سائل ال�ضبط 
الاجتماعي في البادية عنها في المدينة �أو القرية، 
تلك التي تحد من قيام المبحوثين ب�أي ت�صرفات 
في  خا�صة  لاأ�سرة،  �إلى  الرجوع  دون  فردية 
محاولات �أخذ ال�سيارات للتدريب والتعليم عليها، 
�سواء تم ذلك بعلم لاأ�سرة �أو بدون علمها، �أما ما 
يتعلق بمكاتب ا�ستئجار ال�سيارات فتف�سر الفروق 

في �ضوء عدم توافرها بالبادية.
ي . و�صف مجتمع البحث وفقاً لاحتياجاتهم 

المعرفية
للمبحوثين  المعرفية  بالاحتياجات  يتعلق  فيما 
المرورية-  الحوادث  تجنب  من  تمكنهم  – التي 
المبحوثين  من   %55 ن�سبة  �أن  النتائج  �أو�ضحت 
مرورية  معلومات  �إلى  حاجتهم  على  ي�ؤكدون 
الجدول  ويك�شف  الحوادث،  تجنب  من  تمكنهم 

رقم )10( ماهية هذه الاحتياجات المعرفية.
جدول 10: يو�ضح نوعية احتياجات المبحوثين من 

المعارف المرورية لتجنب الحوادث
 الن�سبة
المئوية التكرار الا�ستجابات

27.4 58  معلومات خا�صة بال�سيارات
و�إ�صلاحها

21.7 46 معلومات خا�صة بالطرق

19.8 42  معلومات خا�صة
بالإر�شادات المرورية

)ي�سمح للمبحوث باختيار �أكثر من ا�ستجابة( ن =116.

ب�صيانة  المتعلقة  المعرفية  الاحتياجات  تُعد 
ال�سيارات و�إ�صلاحها �أهم احتياجات المبحوثين، 
حيث �أكدت ن�سبة 27.4% منهم على ذلك، وتُعد 

�سابقة  لنتيجة  ومف�سرة  منطقية  النتيجة  هذه 
قادوا  المبحوثين  من   %82.1 �أن  عن  ك�شفت 
معتمد  تدريب  على  الح�صول  دون  ال�سيارات 
ي�ؤهلهم للح�صول على رخ�صة القيادة، وبالتالي 
ب�صيانة  متعلق  معرفي  نق�ص  لديهم  كان 
لاأزمة،  وقت  معها  التعامل  وكيفية  ال�سيارة، 
�إلى  احتياجهم  �إلى   %21.7 ن�سبة  �أ�شارت  كما 
�أكدت   %19.8 ون�سبة  بالطرق،  تتعلق  معلومات 
بالإر�شادات  خا�صة  معلومات  �إلى  حاجتهم  على 

المرورية.
و�أ�سباب  المرورية  للحوادث  التعر�ض  ح. 

وقوعها
بين  متقدمة  مرتبة  ع��م��ان  �سلطنة  تحتل 
وتتفق  المرورية،  للحوادث  تعر�ضاً  الدول  �أكثر 
حيث  ذك���ره،  �سبق  م��ا  م��ع  الميدانية  النتائج 
�أنهم   %  84.9 بن�سبة   المبحوثين  معظم  �أك��د 
ح��وادث  ���ش��اه��دوا  �أو  ت��ع��ر���ض��وا  �أن  �سبق  ق��د 
عن  وبالا�ستف�سار  ال��ط��رق��ات،  على  م��روري��ة 
�أف��ادوا  الح��وادث  هذه  وق��وع  لأ�سباب  ر�ؤيتهم 
يو�ضحها  وم��ت��ن��وع��ة  م��ت��ع��ددة  ب��ا���س��ت��ج��اب��ات 

اللاحق. الجدول 
جدول 11: يو�ضح �أ�سباب وقوع الحوداث 

المرورية من وجهة نظر المبحوثين

الترتيب  الن�سبة
المئوية التكرار الا�ستجابات

1 67.00 142  خط�أ ب�شرى يرجع �إلى قائد
ال�سيارة

4 10.4 22  خط�أ ب�شرى يرجع �إلى
الم�شاة

2 16.00 34 خط�أ في ت�صميم الطريق.

3 11.3 24  ق�صور في درجة �أمان
ال�سيارة و�إمكانياتها

5 9.4 20 الظروف الجوية والمناخية.

)ي�سمح للمبحوث باختيار �أكثر من ا�ستجابة( ن =116.
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تُعد لاأخطاء الب�شرية الم�سبب لاأول للحوادث 
بن�سبة  لاأول  الترتيب  في  �أتت  حيث  المرورية 
67.00%، وهذا ما ت�ؤكد عليه كل من �إح�صاءات 
ال�شرطة )�شرطة عمان ال�سلطانية:2010م()10(، 
 ،)11( )المو�صلي:1996(  المو�صلي  درا�سة  وكذلك 
وكذلك تتفق مع النتائج ال�سابقة التي �أكدت على 
وتلا  للمبحوثين،  المرورية  المعرفية  الاحتياجات 
ذلك مبا�شرة لاأخطاء في ت�صميم الطرق بن�سبة 
اقتراحاتهم  في  المبحوثون  عبر  حيث   ،  %16.00
المراجعة  عمليات  �إلى  الطرق  حاجة  مدى  عن 
من  يعانى  بع�ضها  �إن  �إذ  الم�ستمرة  وال�صيانة 
تعوق  معوقات  �أو  متناثرة  حجارة  �أو  رمال  وجود 
فى  مفاجئة  انحناءات  �أو  �آمن،  ب�شكل  المرور 
بع�ضها  في  ليلًا  لاإ�ضاءة  وانعدام  الطرق  بع�ض 
دورية  مراجعة  �إجراء  يتطلب  وهذا  ....الخ، 
درجة  في  الق�صور  �أن  المبحوثون  وعد  وم�ستمرة، 
من حيث  الثالث  الترتيب  ي�أتي في  ال�سيارة  �أمان 
في  و�أو�ضحوا  الحوادث،  لوقوع  الم�ؤدية  لاأ�سباب 
مقتراحاتهم وجوب التدقيق في فح�ص ال�سيارات 
الظروف  �أتت  ثم  لها،  الترخي�ص  قبل  القديمة 
الجوية والمناخية في الترتيب لاأخير وذلك بن�سبة 
9.4%، حيث يُقدم بع�ض ال�شباب على القيادة في 
وقت لاأمطار و�أثناء نزول ال�سيول دون الاكتراث 

بالمخاطر الناتجة لذلك.
2. نتائج الإجابة على ت�سا�ؤلات البحث

يُعد وعي لاإن�سان بمكونات المحيط الاجتماعي 
�أهم  من  المرورية  والمعرفة  فيه،  يعي�ش  الذي 
�إيجابي نحوهما  الدوافع لاأ�سا�سية لتكوين اتجاه 
وهو  وقوع الحوادث،  التقليل من  ينعك�س في  مما 
ي�صبحا  لكي  والجماعة  الفرد  ت�ساعد  عملية 
و�أ�سبابه،  الاجتماعي  لواقعهم  وفهمًا  وعياً  �أكثر 
لي�س  ومجتمعهم  لأنف�سهم  لاأفراد  وعي  �أن  كما 
وما  ذاته  فرد  كل  يدرك  و�إنما  واحد،  م�ستوى  له 
والتعقيد،  الو�ضوح  من  متفاوتة  بدرجات  حوله 
�أدنى  بدايته  مت�صلًا  هناك  �أن  ت�صور  ويمكن 

درجة للوعي النا�ضج، ونهايته هي لاإدراك التام 
المبادرة  ثم  فيه،  الم�ؤثرة  والقوى  ولمجتمعه  لذاته 
�ضوء  وفي  م�صيره،  تقرير  في  الفاعلة  والم�شاركة 
�إدراك الفرد لنف�سه ومجتمعه يتحدد مكانه على 

هذا المت�صل.
طلاب  بين  المروري  الوعي  تنمية  عملية  وتُعد 
المعرفة  زيادة  بهدف  �ضروريًا  �أمرًا  الجامعة 
المرتبطة  الحقائق  مواجهة  على  والقدرة  والفهم 
فـي  الهدف  ذلك  ويتعلق  المرورية،  بالم�شكلات 
معظم لاأحيان بتكوين اتجاهات جديدة �أو تعديل 
في  وي�سهم  ال�سائدة،  ال�سلبية  الاتجاهات  بع�ض 
تجاه  الاجتماعية  بالم�سئولية  �شعورهم  تقوية 
مجتمعهم  م�شكلات  على  والوقوف  مجتمعهم، 
 – الب�شرية   – )المادية  ولاإمكانيات  و�أ�سبابها، 
واللازمة  مجتمعهم  داخل  المتوافرة  الفنية( 
�أ�سا�سي  كمتطلب  الوعي  ولأهمية  لتنميته، 
فقد  المجتمع  �أفراد  فى  مق�صود  تغيير  لإحداث 
�صاغ الباحثان ثلاثة �أبعاد لقيا�س الوعي المروري 
تمثلت في: بُعد المعارف، وبُعد الاتجاهات، والبُعد 

ال�سلوكي. 
بالمعارف  المتعلق  الأول  الت�سا�ؤل  على  الإجابة 

المرورية لطلاب الجامعة
الوعي  ت�شكيل  عنا�صر  �أهم  �أحد  المعارف  تُعد 
في  الرغبة  ثم  ومن  الجامعة،  لطلاب  المروري 
المجتمعي.  دورهم  تعزيز  في  والم�شاركة  الاندماج، 
ويتوقف نوع الاندماج والم�شاركة في التوعية المرورية 
على نوعية المعارف التي يمتلكها الطلاب من حيث 
المرورية  القواعد  حيال  �سلبية  �أم  �إيجابية  كونها 
ب�شكل عام، ولأهمية ذلك تم تحليل النتائج المتعلقة 
المرورية،  بالمعارف  المبحوثين  �إلمام  م�ستوى  بتبيان 
والتي تم تجزئتها �إلى مجموعة من لاأبعاد الفرعية 
تلك التي تمثلت في معارف متعلقة بـ: قواعد المرور، 
والا�ستعمال ال�صحيح لل�سيارة، ومخاطر الطريق، 
وال�سلامة ال�شخ�صية، والمعرفة بالآثار المترتبة على 

حوادث المرور.
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بقواعد  المتعلقة  المعارف  الأول:  الفرعي  البعد 
المرور

تُعد المعارف المتعلقة بقواعد المرور من لاأمور 
المهمة التي ت�سهم في تقليل معدل وقوع الحوادث 
الراغب في  يُلم  �أن  ال�ضروري  فمن  لذا  المرورية، 
مرورية  بمعلومات  القيادة  رخ�صة  ا�ستخراج 
عدة كتلك التي تتعلق ب�إ�شارات المرور، وم�ضمون 
والقواعد  المرورية،  ولاإر�شادات  اللافتات  كافة 
ودوره في  ومعرفته بم�سئوليته  للقيادة،  لاأ�سا�سية 

�إبلاغ ال�شرطة عن قائدي ال�سيارات المتهورين. 

 متو�سطلا �أعرف�إلى حد ما�أعرفالعبـــــــارة
تالوزن

%ك%ك%ك
19290.6188.520.92.9131�أعرف �إ�شارات المرور

18285.82210.483.82.8382�أعرف �أن ال�سرعة المفرطة �سببا رئي�سيا للحوادث
16075.55023.620.92.7693�أعرف القواعد لاأ�سا�سية للقيادة

16678.33014.2167.52.7354.�أعلم بوجود مدار�س متخ�ص�صة لتعليم ال�سياقة
13664.27234.041.92.6535ب�صفة عامة �أعرف القواعد المرورية

8640.611654.7104.72.3916�أعرف م�ضمون كافة اللافتات والار�شادات المرورية
8841.59042.534162.2857�أدرك �ضرورة �إبلاغ ال�شرطة عن قائدى ال�سيارات المتهورين

الانحراف المعياري 1.833المتو�سط الح�سابي = 18.414القوة الن�سبية : %87.6 *

ت�شير قراءة الجدول رقم )12( �إلى ارتفاع م�ستوى 
معارف طلاب الجامعة بالقواعد المرورية لدرجة 
تو�صف بالقوية جداً، �إذ بلغت درجة القوة الن�سبية 
للبعد 87.6%، وبمتو�سط ح�سابي قدره 18.414، 
وانحراف معياري بلغ 1.833، وقد جاءت المعرفة 
بالقواعد المرورية وفق الترتيب المطروح، حيث تم 
ترتيب العبارات وفق متو�سطات لاأوزان المرجحة 
معرفتهم  في  معرفة  درجة  �أعلى  بلغت  �إذ  لها، 
لت�ضمين  ذلك  يعــــزى  وقــــد  المرور؛  ب�إ�شـــارات 
التعليمية  المراحل  فى  الدرا�سية  المقررات  بع�ض 
بدور  المعرفة  ثم  المرور،  �إ�شارات  عن  بمعلومات 
للحوادث، وهكذا  رئي�س  المفرطة ك�سبب  ال�سرعة 
حتى جاءت المعرفة بالم�سئولية عن �إبلاغ ال�شرطة 

عن قادة ال�سيارات المتهورين في الترتيب لاأخير 
تجاه  لديهم  بالم�سئولية  ال�شعور  تقوية  يلزم  مما 
المعارف  هذه  وجود  من  وبالرغم  الجانب،  هذا 
لاإيجابية، �إلا �أن التحليل يظهر نق�ص في معارف 
ال�شرطة عن قائدي  �إبلاغ  الطلاب حول �ضرورة 
بم�ضمون  معرفتهم  وكذلك  المتهورين،  ال�سيارات 
كافة اللافتات ولاإر�شادات المرورية. وهنا يت�ضح 
لنا مدى الحاجة �إلى الجهود التوعوية التي يمكن 
في  الاجتماعيون  لاأخ�صائيون  فيها  ي�سهم  �أن 
كافة المجالات ولا�سيما المجال التعليمي – عمادة

خلال  من   - المثال  �سبيل  على  الطلاب  �شئون 
الندوات،  المحا�ضرات،  يمتلكونها:  التي  الو�سائل 
وغيرها،  المن�شورات.....  الكتيبات,  الم�ؤتمرات، 
في النهو�ض بوعي الطلاب في كافة النقاط التي 
احتلت الترتيب المت�أخر في الجدول، وخا�صة التي 
م�سئوليته  وتحمله  لدوره  الطالب  بمعرفة  تتعلق 
جانب  من  تهور  �أي  عن  ال�شرطة  �إبلاغ  في 
يت�صفون  �أُنا�س  يقودها  التي  ال�سيارات  بع�ض 
القيادة. �أثناء  الم�سئولية  تحمل  وعدم  بالتهور 
البعد الفرعي الثاني: المعارف المتعلقة بفح�ص 

و�صيانة ال�سيارة
تُعد المركبة �أداة للنقل ولكنها في بع�ض لاأحيان 
قد تكون �أداة للقتل �إذا �أ�ساء لاإن�سان ا�ستخدامها 
�أو �أهمل في �صيانتها، لذلك من ال�ضروري فح�ص 

جدول 12: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا
�ستجابات المبحوثين على البُعد الخا�ص بمعارفهم بالقواعد المرورية

التح�صيلى في وحدتي  النهائية للاختبار  ال�صورة   )2( )*( ملحق 
)الحركة وقوانين نيوتن للحركة(.
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الزيت  م�ستوى  كفاية  من  والت�أكد  دائما  ال�سيارة 
و�صلاحيتها  لاإطارات  و�سلامة  والبطارية  والماء 
لاإ�ضاءة  المركبة و�صلاحية  �إلى مكابح  بالإ�ضافة 
الجانبية  المرايا  و�سلامة  الاتجاه  تغيير  و�إ�شارات 

والداخلية وغيرها.

 متو�سطلا �أعرف�إلى حد ما�أعرفالعبــــارة
تالوزن

%ك%ك%ك
17080.23617.062.82.8171لدي معلومات عن كيفية فح�ص �إطارات ال�سيارة.
مرة ال�سيارة  �إطارات  فح�ص  �ضرورة   �أعرف 

14267.05626.4146.62.6642واحدة كل �شهر.

كفاءة  من  تقلل  المت�آكلة  لاإطارات  �أن  �أعرف 
10248.18037.73014.22.4283لاأداء.

الهواء ن�سبة  بها  تقل  التي  لاإطارات  �أن   �أعرف 
على القدرة  من  تقلل  المطلوب  الم�ستوى   عن 

التحكم في ال�سيارة
8640.68640.64018.92.3054

الهواء  ن�سبة  بها  تزيد  التي  لاإطارات  �أن  �أعرف 
9214.36430.25626.42.2855عن الم�ستوى المطلوب تقلل من ثبات ال�سيارة.

وجه  ت�آكل  مدى  على  الدالة  الم�ؤ�شرات  �أعرف 
5425.510047.25827.42.0966�إطار ال�سيارة.

4219.810248.16832.11.9897لدى معلومات عن كيفية فح�ص مكابح ال�سيارة.
4018.99243.48037.71.9228لدى معلومات عن كيفية فح�ص موتور ال�سيارة

الانحراف المعياري: 3.632المتو�سط الح�سابي: 17.770القوة الن�سبية : %74.1

ال�سابق  بالجدول  المبينة  النتائج  ا�ستقراء  من 
والتي تتعلق بمعارف طلاب الجامعة بالا�ستخدام 
المعارف  هذه  و�صف  يمكن  لل�سيارة  ال�صحيح 
الن�سبية  القوة  درجة  بلغت  حيث  بالقوية؛ 
للبعد:74.1%، وبمتو�سط ح�سابي قدره 17.770، 
وانحراف معياري بلغ 3.632،  وقد تم ترتيب هذه 
المعارف وفق متو�سطات لاأوزان المرجحة لها، وقد 
رقم  بالجدول  مطروح  هو  ما  وفق  الترتيب  جاء 
بكيفية  المبحوثين  معرفة  �أتت  المقدمة  )13(، في 
مرجح  وزن  بمتو�سط  ال�سيارة  �إطارات  فح�ص 
منطقياً  �أمراً  النتيجة  هذه  وتُعد   ،2.817 قدره 

ال�سيارة  قائد  نظر  يلفت  ما  �أول  من  �أن  حيث 
م�ستوى  ارتفاع  مع  وتوافقاً  للإطارات،  النظر 
جاءت  ال�سابقة،  بالنتيجة  المبحوثين  معارف 
مرة  ال�سيارة  �إطارات  فح�ص  ب�ضرورة  معرفتهم 
واحدة كل �شهر في الترتيب الثاني بمتو�سط وزن 

الترتيب  في  جاءت  ثم   ،2.664 قدره  مرجح 
ب�أن  المبحوثين  معرفة  ت�ؤكد  التي  العبارة  الثالث 
ال�سيارة  �أداء  كفاءة  من  تقلل  المت�آكلة  لاإطارات 
وذلك بمتو�سط وزن مرجح قدره 2.428 وتقاربت 
با�ستجابات  المتعلقة  المرجحة  لاأوزان  متو�سطات 
المبحوثين حول معرفتهم ب�أن لاإطارات التي تقل 
من  تقلل  المطلوب  الم�ستوى  عن  الهواء  ن�سبة  بها 
القدرة على التحكم في ال�سيارة، �أو معرفتهم �أن 
لاإطارات التي تزيد بها ن�سبة الهواء عن الم�ستوى 
من  وبالرغم  ال�سيارة،  ثبات  من  تقلل  المطلوب 
الت�أكيد  يجب  التي  لاإيجابية  المعارف  هذه  وجود 

جدول 13: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات المبحوثين على 
البُعد الخا�ص بمعارفهم المتعلقة بمعرفة فح�ص و�صيانة ال�سيارة
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المعارف  نق�ص  �أو�ضحت  البيانات  �أن  �إلا  عليها، 
وكيفية  ال�سيارة،  موتور  فح�ص  بكيفية  المرتبطة 
بالم�ؤ�شرات  معرفتهم  �أو  ال�سيارة،  مكابح  فح�ص 
يجب  لذا  ال�سيارة،  �إطار  وجه  ت�آكل  على  الدالة 
القيادة  رخ�ص  ا�ستخراج  على  المقبلين  تزويد 
ب�أهمية  المتعلقة  الكافية  والمعارف  بالمعلومات 
حتى  ا�ستخدامها  قبل  ال�سيارة  فح�ص  وكيفية 
يمكن التقليل من معدلات وقوع الحوادث المرورية.
البعد الفرعي الثالث: المعارف المتعلقة بمخاطر 

الطريق
لموا�صفات  �إن�شائها  عند  الطرق  تخ�ضع 
عليها  متفق  معينة  وهند�سية  فنية  ومتطلبات 
عالمياً، و�أن كل عن�صر منها له ت�أثير على ال�سلامة 
المرورية، فمثلًا المواد الم�ستخدمة في تعبيد الطرق 
كثافة  مع  تتلاءم  موا�صفات  ذات  تكون  �أن  يجب 
المرور و�أوزان المركبات وحمولتها المتوقعة، ويجب 

والموا�صفات  العلامات  �أنواع  مختلف  تت�ضمن  �أن 
ب�أمان,  القيادة  على  ت�ساعد  التي  المرورية 
)المنعطفات  ال�شائعة:  الطرق  عيوب  �أهم  ومن 
كافية  �إنارة  وجود  وعدم  المفاجئة،  والمنحنيات 
ال�سير،  �إ�شارات  و�ضوح  �أو  وجود  وعدم  عليها، 
وعيوب في لاإ�سفلت، والعيوب غير الفنية للطريق 

ولاأخطار الناجمة عنها(.
�أكدت النتائج الواردة في الجدول رقم )14( 
للمبحوثين  �إيجابية قوية جداً  على وجود معارف 
فيما يتعلق بالمعرفة بمخاطر الطرق، حيث بلغت 
وبمتو�سط   ،%88.9 للبعد:  الن�سبية  القوة  درجة 
معياري  وانحراف   ،26.698 قدره  ح�سابي 
المكونة  العبارات  ترتيب  تم  وقد   ،2.420 بلغ 
المرجحة،  �أوزانها  متو�سطات  وفق  البُعد  لهذا 
اللافتات  وجود  ب�أهمية  معرفتهم  جاءت:  حيث 
لاإر�شادية للمرور في الترتيب لاأول بمتو�سط وزن 

جدول 14: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري 
لا�ستجابات المبحوثين على البُعد الخا�ص بالمعارف المتعلقة بمخاطر الطريق

العبــــارة
 متو�سطلا �أعرف�إلى حد ما�أعرف

تالوزن
%ك%ك%ك

19290.6209.4002.9141.�أعرف �أهمية اللافتات لاإر�شادية للمرور

16879.24219.8292.8042�أدرك �أماكن عبور الم�شاة
 �أعلم �أن �إزالة الاحجار والعوائق من الطريق �أمراً

17683.02612.3104.72.8003واجباً.

16687.34018.962.82.7764كثرة التقاطعات في بع�ض لاأحياء ت�ؤدي �إلى الحوادث
�أدرك �أهمية وجود موانع للحيوانات والرمال الزاحفة 

16276.44621.741.92.7665على الطرق

15472.64822.6104.72.7086�أعلم �أن �أخطاء الطريق �سبب رئي�سي للحوادث
�أدرك �أن ت�صميم بع�ض الدورانات بطريقة خاطئة 

14267.06430.262.82.6697ت�سبب الحوادث

 �أدرك �أن ت�صميم مطالع الج�سور ب�شكل غير منا�سب
12860.47434.9104.72.5848ي�ؤدى للحوادث

12056.67635.8167.52.5189�أدرك �ضرورة �إبلاغ ال�شرطة عن عوائق في الطرق.
8439.612056.683.82.37310�ألم بمعالم الطرق وتفا�صيلها قبل القيادة عليها.

الانحراف المعياري: 2.420المتو�سط الح�سابي: 26.698القوة الن�سبية : %88.9
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د. عماد فاروق محمد �صالح

للتقليل  �ضرورية  تُعد  والتي  قدره 2.914  مرجح 
من مخاطر الطرق والعوامل الم�ؤدية للحوادث، ثم 
المعارف المتعلقة ب�أماكن عبور الم�شاة في الترتيب 
الثاني بمتو�سط وزن مرجح قدره 2.804، �إذ يعتبر 
الم�ؤدية  لاأ�سا�سية  العوامل  �أحد  وعبورهم  الم�شاة 
معارف  م�ستوى  ارتفاع  مع  وتوافقاً  للحوادث، 
لاإر�شادية  اللافتات  وجود  ب�أهمية  المبحوثين 
لاأحجار  �إزالة  ب�أهمية  المعرفة  جاءت  للمرور، 
في  واجباً  �أمراً  بو�صفها  الطرق  من  والعوائق 
الترتيب الثالث بمتو�سط وزن مرجح قدره 2.800، 
ويمكن تف�سير ذلك في �ضوء �إدراك المبحوثين لما 
و�سلم  عليه  الله  �صلى  الر�سول  حديث  في  جاء 
هريرة ر�ضي الله عنه، عن النبي قال �أبي  ""عن 
�شعبه  و�ستون  ب�ضع  �أو  و�سبعون  ب�ضع  ))لاإيمان 
�أعلاها قول لا �إله �إلا الله و�أدناها �إماطة لاأذى عن 
 الطريق, والحياءُ �شعبةُُ من لاإيمان(( متفق عليه 
و�أخرجه البخاري - رحمه الله- برقم )2631(" 
الرابع  الترتيب  وفى  البخاري(،  )�صحيح 
في  التقاطعات  كثرة  بخطورة  معرفتهم  جاءت 
ت�ؤدى  �أن  يمكن  والتي  ولاأحياء،  الطرق  بع�ض 

موانع  وجود  ب�أهمية  المعرفة  ثم  الحوادث،  �إلى 
للحيوانات والرمال الزاحفة على الطرق، وهكذا 
يمكن الاطلاع على الجدول ال�سابق للتعرف على 
باقي ترتيب العبارات المكونة للبعد، وبالرغم من 
يجب  التي  للعينة  لاإيجابية  المعارف  هذه  وجود 
اهتمامهم  �سلم  في  جاء  �أنه  �إلا  عليها،  الت�أكيد 
بمعالم  المرتبطة  المعارف  لتح�صيل  �سعيهم 
الطرق وتفا�صيلها قبل قيادة ال�سيارة، وقد يف�سر 
الطرق  عن  والكتيبات  المعلومات  بنق�ص  ذلك 
�أهمية  من  لها  بما  عليها  الموجودة  والخدمات 
على القيادة لاآمنة على الطرق، وكذلك �إدراكهم 
الطرق،  في  عوائق  عن  ال�شرطة  �إبلاغ  �ضرورة 
ب�شكل  الج�سور  مطالع  ت�صميم  �أن  �إدراكهم  ثم 
معها  ويتفق  الحوادث،  في  يت�سبب  منا�سب  غير 
بطريقة  الدورانات  بع�ض  ت�صميم  �أن  �إدراكهم 

خاطئة ت�سبب الحوادث.
البعد الفرعي الرابع: المعارف المتعلقة بال�سلامة 

ال�شخ�صية
وجود   )15( رقم  الجدول  نتائج  من  يتبين 
معارف �إيجابية قوية جداً تتعلق بمعرفة المبحوثين 

جدول 15: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري 
لا�ستجابات مجتمع البحث على البُعد الخا�ص بمعارفهم المتعلقة بال�سلامة ال�شخ�صية

 متو�سطلا �أعرف�إلى حد ما�أعرفالعبــــارة
تالوزن %ك%ك%ك

2.9261   19692.5146.62.9�أعرف �أن القيادة تحت ت�أثير المخدر ت�ؤدى �إلى الحوادث
19089.62210.4002.9022�أعرف �أن �شرب الم�شروبات الروحية يت�سبب في الحوادث 
18486.82813.2002.8833�أعلم �أن ك�سر �إ�شارات المرور يعر�ضنى ولاآخرين للخطر 

) SMS 18687.7188.583.82.8604�أعرف خطورة القراءة �أو الكتابة )ر�سائل
�أعرف �أن ا�ستعمال النقال �أثناء القيادة ي�ؤثر فى القدرة على )تقدير الم�سافات والالتزام بالم�سار 

17080.23416.083.82.7895والحفاظ على ال�سرعة المنا�سبة(.
16075.52813.22411.32.6726�أدرك خطورة عدم الالتزام بال�سرعة المقررة

14668.95425.5125.72.6697�أعرف �أن لبع�ض لاأدوية الطبية �أثر على تركيزى �أثناء القيادة. 
13061.37434.983.82.6138�أعرف �أن الركاب الذين لا ي�ستخدمون حزام لاأمان يعر�ضون �أنف�سهم للموت عند وقوع حادث

12659.47234.0146.62.5489�أعرف �أن ا�ستعمال مقاعد لاأطفال ينقذ حياتهم
12056.66430.22813.22.45710�أدرك �أن �صوت الكا�سيت المرتفع ي�ؤثر �سلبياً على القيادة

10449.18037.72813.22.39211�أعرف �أن ا�ستخدام حزام لاأمان يزيد من فر�ص النجاة بن�سبة 60% عند التعر�ض لحادث.
8640.69645.33014.22.29312�أدرك �أن الت�أمين على ال�سيارات يجعل ال�شباب غير خائفين من الحوادث

7434.99042.54822.62.16213لدى معلومات عن كيفية ا�ستخدام طفاية الحريق.
4219.88640.68439.61.83914لدى معلومات عن كيفية فح�ص طفاية الحريق

الانحراف المعياري: 3.645المتو�سط الح�سابي: 35.641القوة الن�سبية : %85
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ب�إجراءات ال�سلامة ال�شخ�صية؛ حيث بلغت درجة 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،%85 للبعد  الن�سبية  القوة 
 ،3.645 بلغ  معياري  وانحراف   ،35.641 قدره 
لاأوزان  متو�سط  وفق  العبارات  ترتيب  جاء  وقد 
في  جاء  حيث  بالجدول،  ورد  كما  لها  المرجحة 
القيادة  الترتيب لاأول معرفة المبحوثين بخطورة 
تناول  بخطورة  معرفتهم  ثم  المخدر،  ت�أثير  تحت 
الاجتماعية  الحالة  �أن  حيث  روحية،  م�شروبات 
على  �سلبياً  ت�أثيراً  ت�ؤثر  لل�سائق  ال�سيئة  والنف�سية 
الاجتماعية  والم�شاكل  البدني  فالإرهاق  قيادته 
ال�سائق و�شرود  تت�سبب في تفكير  وتعاطي المخدر 
ذهنه مما يت�سبب في وقوع الحادث، وهكذا يمكن 

الاطلاع على الترتيب الوارد بالجدول ال�سابق.
لاأ�سباب  �أكثر  من  الزائدة)*(  ال�سرعة  وتُعد 
�شيوعاً في الحوادث المرورية وتت�سبب في 24% من 
الحوادث تقريباً، وتتمثل مخاطر ال�سرعة الزائدة 
ظهور  �أثناء  في  المركبة  على  ال�سيطرة  عدم  في 
وانزلاق  وتدهور  الطريق  على  مفاجئ  �أمر  �أي 
والانحناءات  التقاطعات  عند  خا�صة  المركبة 
وتغير لاأحوال الجوية، وهذا ما �أكدت عليه ن�سبة 
لخطورة  �إدراك  لديهم  ب�أن  المبحوثين  من  كبيرة 
عدم الالتزام بال�سرعة المقررة، �أو ك�سر �إ�شارات 
القراءة  بخطورة  معرفتهم  معها  ويتوافق  المرور، 
�أو خطورة ا�ستعمال   ،) SMS �أو الكتابة )ر�سائل 
النقال فى �أثناء القيادة بما ي�ؤثر فى قدرتهم على 
والحفاظ  بالم�سار  والالتزام  الم�سافات  )تقدير 
على ال�سرعة المنا�سبة(، �إذ يعتبر الان�شغال �أثناء 
حوادث  �إلى  الم�ؤدية  لاأ�سباب  من  المركبة  قيادة 
ال�سير؛ لأن ال�سائق يفقد تماماً التركيز المطلوب، 
يقومون  الذين  ال�سائقين  �أن بع�ض  ومن الملاحظ 
ببع�ض العادات ك�إلقاء التحية وال�سلام والم�شاركة 
الوجبات  وتناول  بالهاتف  والتحدث  الحديث  في 
من  يقلل  القيادة  �أثناء  والمرطبات  ال�سريعة 

كفاءاتهم في القيادة.
م�صدراً  ال�سيارة  داخل  لاأطفال  ي�شكل  كما 
رئي�ساً للخطر �إذا تركوا يلعبون ويعبثون بمحتويات 
يعر�ضون  فقد  المختلفة،  ب�أجزائها  �أو  ال�سيارة 
حياتهم للخطر �إذا قاموا بفتح لاأبواب �أو �إخراج 
ي�شتتون  وقد  نوافذها،  من  ر�ؤو�سهم  �أو  �أيديهم 
�صراخهم؛  �أو  بحركاتهم  ال�سائق  وتركيز  انتباه 
ال�سياق  هذا  وفي  الحادث،  وقوع  �إلى  ي�ؤدي  مما 
ا�ستعمال  ب�أن  معرفتهم  على  كبيرة  ن�سبة  �أكدت 
ينقذ حياتهم، وكذلك معرفتهم  مقاعد لاأطفال 
ب�ضرورة ا�ستخدام جميع الركاب لحزام لاأمان، 
لاإيجابية  المعارف  هذه  وجود  من  وبالرغم 
المعلومات  بع�ض  يفتقدون  �أنهم  �إلا  للمبحوثين؛ 
كيفية  �أو  الحريق،  طفاية  فح�ص  كيفية  حول 
الحقيقية  للخطورة  �إدراكهم  وعدم  ا�ستخدامها، 
التي يحدثها �صوت الكا�سيت المرتفع و�أثره ال�سلبي 
حزام  ا�ستخدام  �أن  معرفتهم  �أو  القيادة،  على 
عند   %60 بن�سبة  النجاة  فر�ص  من  يزيد  لاأمان 
التعر�ض لحادث، كما �أكدوا على عدم خوفهم من 
التعر�ض للحوادث ما دامت ال�سيارة م�ؤمن عليها.
بالآثار  المعرفة  الخام�س:  الفرعي  البعد 

الاجتماعية والاقت�صادية للحوادث المرورية
لمعظم  وقلقاً  هاج�ساً  المرورية  الحوادث  تثير 
من  واحدة  �أ�صبحت  �أنها  لدرجة  المجتمع،  �أفراد 
الب�شرية  القوى  ت�ستنزف  التي  الم�شكلات  �أهم 
خطورتها  وم�صدر  للمجتمعات،  المادية  والموارد 
مقومات  �أهم  في  المجتمعات  ت�ستهدف  �أنها  في 
من  له  ت�سببه  وما  لاإن�سان  وهو  �ألا  لديها  الحياة 
بالإ�ضافة  و�صحية،  واجتماعية  نف�سية  م�شكلات 
الذي  لاأمر  الهائلة؛  المادية  الخ�سائر  �إلى 
الدءوب  لل�سعي  الجهود  كافة  ت�ضافر  ي�ستوجب 
لطرح المقترحات والو�صول �إلى  الحلول وو�ضعها 
مو�ضع التنفيذ حتى تتمكن المجتمعات من التعامل 
خطورتها  من  والحد  الكارثة  هذه  مع  لاإيجابي 

ومعالجة �أ�سبابها والتخفيف من �آثارها ال�سلبية.
ال�سيارة  تقطعها  التي  مترات  الكيلو  زيادة  بال�سرعة  يق�صد   )*(
المرورية  اللوائح  في  مقرر  هو  بما  مقارنة  معينة  فترة  في 

المو�ضوعة على جانب الطريق.
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المرورية  للحوادث  ال�سلبية  لاآثار  وتتعاظم 
لاإ�شارة  ال�سابق  النواحي  كافة  من  لاأ�سرة  على 
ينتج  لحادث  يتعر�ض  الذي  لاأ�سرة  فرب  �إليها، 
و�أرملة في  �أيتاماً  وراءه  وفاة يترك  �أو  �إعاقة  عنه 
حاجة �إلى من يدبر احتياجاتهم المادية والمعنوية، 
عر�ضة  يكونون  وقد  عليهم،  �سلبياً  ينعك�س  مما 
للانحراف والت�شرد �إذا لم يقف المجتمع والدولة 

بجانبهم.

رقم  بالجدول  الواردة  البيانات  تظهر 
بالآثار  المبحوثين  لدى  قوية  معارف  وجود   )16(
على  المرورية  للحوادث  والاقت�صادية  الاجتماعية 
لاأ�سرة والمجتمع، حيث بلغت درجة القوة الن�سبية 
 ،1.943 الح�سابي  ومتو�سطه   ،%74 للبعد: 
وانحرافه المعياري 1.778، وقد �أتت هذه المعارف 
ب�أثر  مرتبة تنازلياً وفق الترتيب التالي: المعارف 
والمتوفين  الم�صابين  �أ�سر  على  المرورية  الحوادث 
قدره  مرجح  وزن  بمتو�سط  لاأول  الترتيب  في 
ال�سلبية  النف�سية  بالآثار  المعرفة  ثم   ،2.879
الترتيب  في  الم�صابين  على  المرورية  للحوادث 
الثاني بمتو�سط وزن مرجح قدره 2.837، ثم جاء 
المرورية  �آثر الحوادث  �إدراك  الثالث  الترتيب  في 
على الاقت�صاد الوطني بمتو�سط وزن مرجح قدره 

2.609 ، حيث �إن للحوادث �آثاراً اقت�صادية على 
الحادثة  وقوع  حالة  في  �إنه  �إذ  والمجتمع،  الفرد 
�إ�صلاح  فاتورة  الت�أمين  �شركات  تتحمل  المرورية 
ال�سيارات الم�ؤمن عليها، وقد يعتقد بع�ض النا�س 
الت�أمين  �شركات  تتحملها  هنا  الخ�سارة  �أن 
وحدها، �إلا �أن الواقع يبين �أن ال�شركات لا تخ�سر 
الحوادث  وقوع  معدلات  تزايدت  فكلما  �شيئاً، 
ارتفعت قيمة الت�أمين المطلوب على ال�سيارات، �أي 
�أن القيمة الت�أمينية التي يدفعها المالك في تزايد،

والفاقد  المرورية  الحوادث  تكلفة  تقدير  يعد  كما 
الاقت�صادي منها خطوة مهمة نحو تحديد لاآثار 
ومدى  بلد،  �أي  في  المرور  حوادث  على  المترتبة 
مطلب  �أنها  كما  المحلي،  الناتج  على  ذلك  ت�أثير 
ال�سلامة  تح�سينات  �أولويات  ترتيب  في  �ضروري 
لهذه  المقترحة  الحلول  فعالية  وقيا�س  المرورية 
ومن  الاقت�صادية،  جدواها  وقيا�س  التح�سينات 
عن:  ناتجة  مادية  خ�سائر  الاقت�صادية  لاآثار 
العلاجية، و�ضياع  والم�صاريف  الممتلكات،  �إتلاف 
وقت العمل ب�سبب خروج المتوفى �أو الم�صاب خارج 
العمل مما  والانقطاع عن  ولاإنتاج،  العمل  دائرة 
يترتب عليه من �صرف راتب �ضماني  للم�صابين 
الدولة  تقدمها  التي  والم�ساعدات  الحوادث،  من 
على  ي�ؤثر  مما  الحوادث  من  المت�ضررين  لأ�سر 

جدول 16: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري 
لا�ستجابات المبحوثين على البُعد الخا�ص بالمعرفة ب�آثار الحوادث على الأ�سرة والمجتمع.

العبــــارة
 متو�سطلا �أعرف�إلى حد ما�أعرف

تالوزن
%ك%ك%ك

18888.7188.562.82.8791�أدرك �أثر الحوادث المرورية على �أ�سر الم�صابين والمتوفين

17683.03215.141.92.8372�أدرك لاأثر النف�سى للحوادث المرورية على الم�صابين

13865.113865.12210.42.6093�أدرك �أثر الحوادث المرورية على الاقت�صاد الوطنى.

 �أعرف �أن ن�سبة وفيات الركاب الذين لا ي�ستخدمون حزام لاأمان في المقاعد الخلفية
7033.07434.96832.12.0904تزداد بن�سبة ثلاثة �أ�ضعاف عن الذين ي�ستخدمونه.

 �أعرف �أن الا�صطدام على �سرعة 8 كم ي�ؤدى �إلى وفاة الطفل غير الجال�س على
4018.97234.010047.21.7915حافظة حماية لاأطفال.

الانحراف المعياري:  1.778المتو�سط الح�سابي:  1.943القوة الن�سبية : %74.00
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�إ�صلاح  تكلفة  وزيادة  للدولة،  العامة  الميزانية 
ال�سيارات على لاأفراد، وت�أخر الم�شاريع لاإنمائية 
في الدولة، والتكلفة المالية المترتبة على التخل�ص 
�سيارات  ا�ستيراد  وتكلفة  التالفة،  المركبات  من 

جديدة.
وعلى الرغم من وجود هذه المعارف لاإيجابية 
على  الا�صطدام  ب�أن  معرفتهم  ف�إن  للمبحوثين؛ 
�سرعة 8 كم ي�ؤدي �إلى وفاة الطفل غير الجال�س 
�أخر �سلم  على حافظة حماية لاأطفال جاءت في 
ن�سبة  ب�أن  المعرفة  الترتيب  في  تلاها  المعارف، 
وفيات الركاب الذين لا ي�ستخدمون حزام لاأمان 
�أ�ضعاف  ثلاثة  بن�سبة  تزداد  الخلفية  المقاعد  في 

عن الذين ي�ستخدمونه.
ملخ�ص تحليل بُعد المعارف المرورية

�أن  المرورية  المعارف  بُعد  تحليل  من  يت�ضح 
درجة القوة الن�سبية لاإجمالية له بلغت %83.7، 
ومتو�سطه الح�سابي قدر بـ 110.462 وبانحراف 
ارتفاع  من  الرغم  وعلى   ،9.481 قدره  معياري 
ف�إن  المبحوثين  لدى  المرورية  المعارف  م�ستوى 
ذلك لا يعد كافياً لتقليل معدلات وقوع الحوادث 
كونت  �إذا  �إلا  تكفي  لا  وحدها  فالمعرفة  المرورية، 
ثم  ومن  بها  الثقة  نتيجة  نحوها  �إيجابياً  اتجاهاً 
تطبيقها،  على  والقدرة  بها  الالتزام  �إلى  ت�ؤدي 
الدرا�سات  �إحدى  �إليه  تو�صلت  ما  يتفق مع  وهذا 
�أن فئة ال�شباب تمتلك  ال�سابقة، التي �أكدت على 

�أن  �إلا  المرورية  والثقافة  المعارف  من  الكثير 
المخزون المعرفي لديهم لم ي�صل �إلى القدر الذي 
بو�صفها  المرورية  الم�شكلة  حجم  يدركون  يجعلهم 

ق�ضية اجتماعية.)ال�شهرانى:2003م( )7(.
ولمزيد من التف�صيل �سعى الباحثان �إلى ترتيب 
لاأبعاد الفرعية المكونة لبُعد المعارف المرورية حيث 
جاءت وفق الترتيب التالي: بُعد المعارف المتعلقة 
بمخاطر الطريق في الترتيب لاأول، ثم في الترتيب 
المرورية،  بالقواعد  المتعلقة  المعارف  بُعد  الثاني 
المتعلقة  المعارف  بُعد  الثالث  الترتيب  في  وجاء 
بال�سلامة ال�شخ�صية، ثم في الترتيب الرابع البُعد 
ال�صحيح  بالا�ستخدام  المتعلقة  بالمعارف  الخا�ص 
المعارف  بُعد  لاأخير  الترتيب  وفى  لل�سيارة، 
المتعلقة بالآثار الاجتماعية والاقت�صادية للحوادث 
المرورية على لاأ�سرة والمجتمع، لقد تمثل الهدف 
م�ساعدة  في  المعرو�ض  الترتيب  �إلى  الو�صول  من 
التوعوية  المرورية  البرامج  ومُعدي  ططي  ُخم
تتطلب  التي  المعرفية  الجوانب  على  الوقوف  في 
التركيز عليها بدرجات �أكثر من غيرها، وبقراءة 
�أخرى، ف�إن هذه البرامج يجب �أن تُولى اهتماماَ 
الترتيب،  لاأخير في  الفرعي  للبُعد  �أكثر  وتركيزا 
ثم يتدرج الاهتمام لي�صل �إلى البُعد الذي ي�سبقه 
ترتيباَ، وهكذا و�صولَا �إلى الترتيب لاأول، والر�سم 
الفرعية  لاأبعاد  ترتيب  يو�ضح  رقم)2(  البياني 

وفق درجة قوتها الن�سبية.

ر�سم بياني رقم )2(
يبين ترتيب الأبعاد 

الفرعية المكونة لبُعد 
المعارف المرورية وفقا 

لقوتها الن�سبية
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بالاتجاه  المتعلق  الثاني  الت�سا�ؤل  عن  الإجابة 
نحو تطبيق المعارف المرورية

الا�ستعداد  من  حالة  �أنه  على  الاتجاه  يعرف 
مثير  نحو  معينة  بطريقة  للا�ستجابة  النف�سي 
نحو  الاتجاه  ويت�شكل  مُعين.)�أحمد:2002()26(، 
قيادة  �أثناء  المرورية  القواعد  بتطبيق  الالتزام 
ال�سيارة بناء على المعارف المرورية المدركة، وهذا 
�أ�شارت  والذي  لاأول،  البُعد  في  مناق�شته  تم  ما 
نتائجه �إلى ارتفاع ح�صيلة المعارف المرورية لدى 
لي�ست  ذاتها  حد  في  المعرفة  �أن  �إلا  المبحوثين، 
المروري،  ال�سلوك  تر�شيد  �إلى  الوحيد  ال�سبيل 
�سيكولوجي  وجداني  ت�أثير  لها  يكون  �أن  فلابد 
ي�ضع المبحوثين في حالة نف�سية تجعلهم م�ستعدين 
المعارف  هذه  نحو  �إيجابية  بطريقة  للا�ستجابة 
وقد  الاتجاه،  عليه  يطلق  ما  وهذا  القيادة،  �أثناء 
�أربعة  الرئي�سي الخا�ص بالاتجاه من  البعد  تكون 
تطبيق  نحو  الاتجاه  في:  تمثلت  فرعية  �أبعاد 
القواعد المرورية، والا�ستعمال ال�صحيح لل�سيارة، 
والحر�ص  الطريق،  مع مخاطر  ال�سليم  والتعامل 
وتبين  ال�شخ�صية  ال�سلامة  و�سائل  اتباع  على 

الجداول التالية النتائج المتعلقة بهذه لاأبعاد.

تطبيق  نحو  الاتجاه  الأول:  الفرعي  البعد 
القواعد المرورية

 )17( رقم  بالجدول  الواردة  النتائج  تبين 
تطبيق  نحو  المبحوثين  لدى  قوي  اتجاه  وجود 
القواعد المرورية؛ حيث بلغت درجة القوة الن�سبية 
للبعد77.5%، وبمتو�سط ح�سابي قدره 18.632، 
ترتيب  تم  وقد   ،2.528 قدره  معياري  وانحراف 
لهذا  المكونة  العبارات  على  المبحوثين  ا�ستجابات 
معرو�ض  هو  كما  تنازلياً  ترتيباً  الفرعي  البعد 
لها،  المرجحة  لاأوزان  متو�سطات  وفق  بالجدول 
�إ�شارات  با�ستخدام  الخا�صة  العبارة  جاءت  وقد 
وزن  بمتو�سط  لاأول  الترتيب  في  الاتجاه  تغيير 
الخا�صة  العبارة  �أتت  ثم   ،2.883 قدره  مرجح 
الثاني  الترتيب  في  لاأمان  حزام  با�ستخدام 
بمتو�سط وزن مرجح قدره 2.830، ثم في الترتيب 
القيادة  �أثناء  النقال  الهاتف  ا�ستعمال  الثالث 
بمتو�سط وزن مرجح قدره 2.793، وهكذا يمكن 
ا�ستعرا�ض هذا الترتيب، والمدقق في هذه النتائج 
�إلى  تحتاج  التي  العبارات  ا�ستي�ضاح  ي�ستطيع 
مناق�شة وبحث وتحليل مع المبحوثين؛ حتى يمكن 
و�إدراك  نحوها  اتجاههم  تغيير  على  م�ساعدتهم 

جدول 17: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات المبحوثين
على البُعد الخا�ص بالاتجاه نحو تطبيق القواعد المرورية

 متو�سطلا �أوافق�إلى حد ما�أوافقالعبــــارة
تالوزن

%ك%ك%ك
18486.82612.32.92.8831�إعطاء لاإ�شارة قبل الانعطاف بال�سيارة �أمر �ضرورى. 

17482.13416.041.92.8302الحر�ص على ا�ستخدام حزام لاأمان يقلل من �أخطار الحوادث
17080.23416.083.82.7933ا�ستعمال الهاتف النقال �أثناء القيادة ي�سبب الحوادث

11654.75626.44018.92.4074الح�صول على رخ�صة القيادة ب�أى و�سيلة
9042.57234.05023.62.2535�صوت الكا�سيت المرتفع ي�ضفى متعة على القيادة

8640.66631.16028.32.1716يعجبنى �آلات التنبيه ذات ال�صوت المرتفع
6430.28238.76631.12.0407�أف�ضل الاحتفاظ بن�سخة من قانون المرور.

2411.36832.112056.61.5938�أرغب في عمل » المخفى« �أو )زيرو زيرو( فى �سيارتى

الانحراف المعيارى: 2.528المتو�سط  الح�سابي: 18.632القوة الن�سبية :77.5 %
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التي  العبارات  وخا�صة  بها،  الالتزام  �أهمية 
تلك  الثامن،  وحتى  الخام�س  الترتيب  من  تبد�أ 
العبارات التي بينت �ضعفاً ملحوظاً في الاتجاه لدى 
المبحوثين، �إن النتائج ال�سابقة ت�ؤكد على �ضرورة 
التركيز والعمل على م�ساعدة ال�شباب على تغيير 
بع�ض اتجاهاتهم وا�ستبدالها باتجاهات �إيجابية، 
خلال  من  يتم  �أن  يمكن  هذا  �أن  الباحثان  ويرى 
جماعات المناق�شة والحوار والحملات لاإعلامية 
التي  ال�سلبية  الاتجاهات  تغيير  نحو  الموجهة 

يتبناها المبحوثون.
الاهتمام  نحو  الاتجاه  الثاني:  الفرعي  البعد 

بفح�ص و�صيانة ال�سيارة
 )18( رقم  بالجدول  الواردة  النتائج  تدلل 

نحو  المبحوثين  لدى  جداً  قوي  اتجاه  وجود  على 
فح�ص و�صيانة ال�سيارة؛ حيث بلغت درجة القوة 
قدره  ح�سابي  وبمتو�سط    %84.5 للبعد  الن�سبية 
وقد   ،1.566 بلغ  معياري  وانحراف   ،12.688
ترتيباً  البعد  لهذا  المكونة  العبارات  ترتيب  تم 
لها، حيث  المرجحة  لاأوزان  وفق متو�سط  تنازلياً 
وجوب  نحو  جداً  قوياً  اتجاهاًً  المبحوثون  �أظهر 
ال�سيارة  تبريد  الماء في جهاز  م�ستوى  من  الت�أكد 
جعلها  مما   2.182 قدره  مرجح  وزن  بمتو�سط 
تحتل الترتيب لاأول، ثم �ضرورة فح�ص �إطارات 
ال�سيارة قبل التحرك في الترتيب الثاني بمتو�سط 
متابعة  يمكن  وهكذا   .2.793 قدره  مرجح  وزن 
الترتيب الوارد بالجدول، �إلا �أن ما يجب التركيز

جدول 18 : يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات 
المبحوثين على البُعد الخا�ص باتجاهاتهم نحو الاهتمام بفح�ص و�صيانة ال�سيارة

العبــــارة
 متو�سطلا �أوافق�إلى حد ما�أوافق

تالوزن %ك%ك%ك
17281.13617.041.92.8121الت�أكد من م�ستوى الماء في جهاز تبريد ال�سيارة �شيء مهم

17080.23617.062.82.7932فح�ص �إطارات ال�سيارة �ضرورى قبل كل تحرك
9645.36832.14822.62.6623�إ�صلاح لاأعطال التافهة في ال�سيارة غير �ضرورى

9042.59042.53215.12.3344�أف�ضل �إ�صلاح ال�سيارة في الجراجات لأنه �أ�سرع
8037.79846.23416.02.2785�أف�ضل �إ�صلاح ال�سيارة في الجراجات لأنه �أقل تكلفة

الانحراف المعيارى: 1.566المتو�سط الح�سابى: 12.688القوة الن�سبية : %84.5

جدول 19: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات 
المبحوثين على البُعد الخا�ص باتجاهاتهم نحو التعامل ال�سليم مع مخاطر الطريق

 متو�سطلا �أوافق�إلى حد ما�أوافقالعبــــارة
تالوزن %ك%ك%ك

15673.64822.683.82.7411الالتزام بال�سرعة المحددة للطريق �شيء هام.

في  الم�شاركة  ال�سيارات  بين  قانونية  م�سافات  ترك  �إلى  �أميل 
15271.75425.562.82.7192الطريق.

13262.37234.083.82.6143�أميل �إلى �إزالة لاأحجار والعوائق من الطريق.

12860.45827.42612.32.5424�إبلاغ ال�شرطة عند وجود قطع �أو ك�سر في الطريق �أمر �ضرورى.

قانون  تخالف  �سيارات  ر�ؤية  عند  ال�شرطة  �إبلاغ  ال�ضروري  من 
6832.110248.14219.82.1895المرور .

الانحراف المعياري= 1.708المتو�سط الح�سابي: 12.575القوة الن�سبية :  %83.6
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�سلم  نهاية  في  �أتت  التي  العبارات  تلك  عليه 
الترتيب، وخا�صة التي تتعلق بعدم �ضرورة �إ�صلاح 
�إ�صلاح  تف�ضيلهم  وكذلك  التافهة،  لاأعطال 
كُلفة،  و�أقل  �أ�سرع  لأنها  الجراجات؛  في  لاأعطال 
نتائج  مع  الجدول  هذا  نتائج  تتفق  لا  وقد  هذا 
المبحوثين  بمعارف  الخا�ص   )14( رقم  الجدول 
نحو فح�ص ال�سيارة قبل الا�ستخدام حيث جاءت 
نهاية  في  ال�سيارة  ا�ستخدام  نحو  المعرفة  بعد  في 

�سلم اهتمام المبحوثين.
التعامل  نحو  الاتجاه  الثالث:  الفرعي  البعد 

ال�سليم مع مخاطر الطريق
وجود  �إلى   )19( رقم  الجدول  نتائج  ت�شير 
التعامل  نحو  المبحوثين  لدى  جداً  قوى  اتجاه 
درجة  بلغت  حيث  الطريق؛  مخاطر  مع  ال�سليم 
وبمتو�سط ح�سابي  للبعد %83.6،  الن�سبية  القوة 
 ،1.708 بلغ  معياري  وانحراف   ،12.575 قدره 
وقد تبنى المبحوثون اتجاهاً قوياً جداً نحو �ضرورة 
جاءت  حيث  للطريق  المحددة  بال�سرعة  الالتزام 
في الترتيب لاأول وذلك بمتو�سط وزن مرجح قدره 
القانونية  الم�سافات  ترك  �إلى  الميل  ثم    ،2.741
وزن  بمتو�سط  الثاني  الترتيب  في  ال�سير  �أثناء 
مرجح 2.719، ، وكان من لاأمور لاإيجابية �أي�ضاً 
اتجاههم نحو �إزالة لاأحجار والعوائق من الطريق 
وبمتو�سط وزن مرجح 2.614، وعلى الرغم من 

من  كبيرة  ن�سبة  ف�إن  القوي  الاتجاه  هذا  وجود 
�إبلاغ  ال�ضروري  من  لي�س  ب�أنه  �أفادت  المبحوثين 
ال�شرطة عند ر�ؤية �سيارات تخالف قانون المرور، 
وجود  عند  ال�شرطة  ب�إبلاغ  اكتراثهم  عدم  �أو 
مدى  يف�سر  قد  وهذا  الطريق  في  ك�سر  �أو  قطع 
ال�شباب  من  ن�سبة  عند  مالية(  )لاأنا  اللامبالاة 
لا يمكن �إهمالها تجاه هذه لاأمور المهمة، لذا فمن 
جهاز  لم�ساعدة  وت�شجيعهم  ال�شباب  توجيه  المهم 

ال�شرطة للقيام بمهامه.
الحر�ص  نحو  الاتجاه  الرابع:   الفرعي  البعد 

على ال�سلامة ال�شخ�صية
وجود   )20( رقم  الجدول  تحليل  من  يت�ضح 
اتجاه قوى جداً لدى المبحوثين نحو الحر�ص على 
تطبيق �إجراءات ال�سلامة ال�شخ�صية؛ حيث بلغت 
وبمتو�سط   ،%80.7 للبعد  الن�سبية  القوة  درجة 
بلغ  معياري  وانحراف   ،14.528 قدره  ح�سابي 
للبعد  المكونة  العبارات  ترتيب  تم  وقد   ،2.479
المرجحة،  �أوزانها  لمتو�سطات  وفقاً  تنازلياً  ترتيباً 
الغيار  قطع  ل�شراء  المبحوثين  تف�ضيل  جاء  وقد 
لاأول بمتو�سط  الترتيب  المخت�صة في  الوكالة  من 
تقليل  �إلى  الميل  ثم   ،2.664 قدره  مرجح  وزن 
الهوائية  الدراجات  راكبي  وجود  عند  ال�سرعة 
المرجح  وزنها  متو�سط  بلغ  �إذ  الثاني  الترتيب  في 
2.634، تلا ذلك �إح�سا�سهم بالم��سؤولية نحو توقع 

جدول 20 : يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات المبحوثين 
على البُعد الخا�ص باتجاهاتهم نحو الحر�ص على تطبيق �إجراءات ال�سلامة ال�شخ�صية

لا �أوافق�إلى حد ما�أوافقالعبــــارة
تمتو�سط الوزن

%ك%ك%ك
14668.95425.5125.72.6641�أف�ضل �شراء قطع الغيار من الوكالة المخت�صة

13664.26832.183.82.6342�أميل �إلى تقليل ال�سرعة عندما ي�شاركنى في ال�شارع راكبى الدراجات الهوائية.
13262.34018.94018.92.5223توقع �أخطاء لاآخرين �أثناء القيادة لي�س من م�سئوليتى 

11654.74822.64822.62.4164�أنا م�سئول فقط عن �سيارتى عند ال�سير في ال�شارع
11051.95425.54822.62.3935لدى ميل لأن �أظهر مهارتى في القيادة �أمام زملائى 

9444.37635.84219.82.3176�أ�شعر بال�سرور عند قيامى بالتخمي�س والتفحيط
الانحراف المعياري: 2.479المتو�سط الح�سابي: 14.528القوة الن�سبية : %80.7
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متو�سط  بلغ  �إذ  القيادة  �أثناء  لاآخرين  �أخطاء 
وزنها المرجح 2.522 ، وعلى الرغم من قوة هذا 
�أعربوا  المبحوثين  من  كبيرة  ن�سبة  ف�إن  الاتجاه 

عند  وال�سرور  بال�سعادة  لل�شعور  ا�ستعدادهم  عن 
لإظهار  وميلهم  والتفحيط،  بالتخمي�س  قيامهم 
مهارتهم في القيادة �أمام زملائهم مما قد ي�سهم 

في زيادة الحوادث.
تطبيق  نحو  الاتجاه  بُعد  تحليل  ملخ�ص 

المعارف المرورية
بالبُعد  المتعلقة  التحليل  نتائج  بينت  لقد 
المرورية  المعارف  تطبيق  نحو  بالاتجاه  الخا�ص 
  %80.6 بلغت  لاإجمالية  الن�سبية  قوته  درجة  �أن 
وانحرافه   ،58.018 بلغ  الح�سابي  ومتو�سطه 
وجود  من  الرغم  وعلى   ،5.599 قدره  المعياري 
بتطبيق  الالتزام  نحو  جداً  القوى  الاتجاه  هذا 
لتقليل  كافياً  يُعد  لا  ذلك  ف�إن  المرورية،  المعارف 
فالرغبة   المرورية،  الحوادث  وقوع  معدلات 
والا�ستعداد وحدهما لي�سا كافيين للحد من وقوع 
فعلى،  ب�سلوك  اقترنت  �إذا  �إلا  المرورية  الحوادث 
لكن ما نلحظه من تحليل البعدين ال�سابقين نجد 

بينهما  الن�سبية  القوة  درجة  في  فارقاً  هناك  �أن 
بالمعارف  الخا�ص  البعد  ل�صالح  كان  والفارق 
المرورية الذي بلغت درجة قوته الن�سبية  %83.7 

بلغت  الذي  تطبيقها  نحو  الاتجاه  بعد  مقابل  في 
درجة قوته الن�سبية %80.6.

المكونة  الفرعية  لاأبعاد  بترتيب  يتعلق  ما  �أما 
الاتجاه  بعد  لاأول  الترتيب  في  جاء  فقد  للاتجاه 
نحو الا�ستخدام ال�صحيح لل�سيارة، ثم في الترتيب 
مخاطر  مع  ال�سليم  التعامل  نحو  الاتجاه  الثاني 
الطريق، وفي الترتيب الثالث الاتجاه للحر�ص على 
ال�سلامة ال�شخ�صية، ثم جاء في الترتيب لاأخير 
وبالمقارنة  المرورية.  القواعد  تطبيق  نحو  الاتجاه 
الخا�ص  لاأول  للبعد  الن�سبية  القوة  ترتيب  بين 
بالمعارف، والبُعد الثاني الخا�ص بالاتجاه، يت�ضح 
�أنه على الرغم من وجود معارف قوية جداً ف�إن 
والدرجة  القوة  بنف�س  من�سجماً  يكن  لم  الاتجاه 
يو�ضح  التالي  البياني  والر�سم  معها،  والنوعية 

ترتيب لاأبعاد الفرعية للاتجاه.

ر�سم بياني رقم )3( يبين ترتيب القوة الن�سبية للأبعاد الفرعية لبعد الاتجاه نحو تطبيق المعارف المرورية
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الإجابة عن الت�سا�ؤل الثالث المتعلق بال�سلوك 
المروري لطلاب الجامعة

للمعارف  الحقيقية  الترجمة  ال�سلوك  يُعد 
من  وتر�سيخها  ا�ستقبالها  تم  التي  والمعلومات 
القراءة  خلال  من  عدة:  وطرق  و�سائل  خلال 
التدريب،  �أو  الا�ستماع  �أو  الم�شاهدة  خلال  من  �أو 
وكذلك تُعد تطبيقاً فعلياً للاتجاه الذي تكون وتم 
تبنيه من قبل الفرد، ولكن الواقع  يبين �أنه لي�س 
مع  مت�سقاً  الفرد  �سلوك  ي�أتي  �أن  ال�ضروري  من 
يكت�سب  فقد  لاأحوال،  كل  في  ومعلوماته  معارفه 
الفرد معلومات وي�أتي �سلوكه مخالفاً لها، ولأهمية 
الباحثان  �صاغ  فقد  للمبحوثين  المروري  ال�سلوك 
حاولت  فرعية  �أبعاد  �أربعة  خلال  من  البعد  هذا 
الذين  الجامعة  لطلاب  المروري  ال�سلوك  قيا�س 
بدون رخ�صة،  يقودون  �أو  قيادة  يمتلكون رخ�صة 

وهذا ما تبينه النتائج التالية.  
البعد الفرعي الأول: التطبيق الفعلي للقواعد 

المرورية

�إلى   )21( رقم  الجدول  نتائج  قراءة  ت�شير 
فيما  المبحوثين  لدى  قوى  �إيجابي  �سلوك  وجود 
حيث  المرورية،  للقواعد  الفعلي  بتطبيقهم  يتعلق 
الفرعي  البعد  لهذا  الن�سبية  القوة  درجة  بلغت 
 ،28.688 قدره  ح�سابي  وبمتو�سط   ،%72.7
ترتيب  تم  وقد    ،3.851 بلغ  معياري  وانحراف 
وفق  تنازلياً  ترتيباً  البعد  لهذا  المكونة  العبارات 
متو�سطات �أوزانها المرجحة، حيث جاءت العبارة 
قانونية  م�سافة  ترك  على  بالحر�ص  الخا�صة 
لاأول  الترتيب  في  ال�سير  �أثناء  ال�سيارات  بين 
بعدها  جاء   ،2.730 قدره  مرجح  وزن  بمتو�سط 
لاإ�شارات  با�ستخدام  الخا�صة  العبارة  مبا�شرة 
وزن  بمتو�سط  �أخرى  �إلى  حارة  من  التحول  عند 
جاء  الثالث  الترتيب  وفي   2.727 بلغ  مرجح 
التزام المبحوثين بالحدود القانونية لل�سرعة �أثناء 
الباكر  وال�صباح  الليل  من  المت�أخرة  ال�ساعات 
بمتو�سط وزن مرجح قدره 2.555، وهكذا يمكن 
معه  وتما�شيا  بالجدول،  الوارد  الترتيب  مطالعة 
جدول 21 : يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات المبحوثين على البُعد الخا�ص بتطبيقهم للقواعد المرورية

 متو�سطلا �أوافق�إلى حد ما�أوافقالعبــــارة
تالوزن

%ك%ك%ك
15874.54621.783.82.7301�أحر�ص على ترك م�سافة قانونية بين ال�سيارات �أثناء ال�سير

15472.65224.562.82.7272�أ�ستخدم لاإ�شارات ب�صفة دائمة عند الانتقال من حارة �إلى �أخرى

11855.78640.683.82.5553�أراعى الحدود القانونية لل�سرعة في ال�ساعات المت�أخرة من الليل

9846.29645.3188.52.4194�أحمل مثلث عاك�س في حقيبة ال�سيارة

9444.37635.84219.82.3005�أحمل حقيبة �إ�سعافات �أولية في ال�سيارة ب�شكل دائم.

8439.68640.64219.82.2646�أحر�ص على متابعة تعليمات المرور من راديو ال�سيارة دائما 

8238.78841.54219.82.2257�أقر�أ قانون المرور وتُعديلاته ب�شكل دائم 

8841.56832.15626.42.1998�أرفع �صوت الكا�سيت دائما �أثناء القيادة

5425.59042.56832.11.9919�أدخل تُعديلات و�إ�ضافات لجعل �سيارتي �شبابية

5023.610047.26229.21.98310�أ�ستعمل �آلة التنبيه با�ستمرار 

4018.910449.16832.11.86511�أكتب بع�ض الر�سائل ال�سريعة SMS �أثناء القيادة.

5023.66430.29846.21.80312�أتحدث في النقال �أثناء القيادة دون ا�ستخدام �سماعة �أذن

3617.08439.69243.41.79713�أتجاوز ال�سرعة المقررة عندما �أكون متعجلًا
الانحراف المعياري: 3.851المتو�سط الح�سابي: 28.688القوة الن�سبية : %72.7
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المبحوثين  التزام  تدلل على  م�ؤ�شرات  توجد عدة 
وجود  على  كالحر�ص  المرورية  القواعد  بتطبيق 
مثلث عاك�س في حقيبة ال�سيارة، وكذلك الالتزام 
بحمل حقيبة �إ�سعافات �أولية في �سياراتهم ب�شكل 
دائم، والقراءة الم�ستمرة لقانون المرور وتُعديلاته، 
وبالرغم من وجود هذه ال�سلوكيات لاإيجابية لهم 
والتي تم الت�أكيد عليها؛ �إلا �أن ن�سبة كبيرة منهم 
يتجاوزون ال�سرعة المقررة عندما يكونوا متعجلين 
لاأمر الذي يمكن �أن يعر�ضهم ولاآخرين للخطر، 

وكذلك ا�ستعمال الهاتف النقال �أثناء القيادة دون 
الر�سائل  كتابة  وكذلك  �أذن،  �سماعة  ا�ستخدام 
المطلوب  التركيز  يفقدهم  مما   ،SMS الن�صية 

الذي يكون �سبباً في وقوع الحوادث.
المبحوثين  مخالفة  �إلى  النتائج  ت�شير  كما 
التنبيه  لآلة  با�ستعمالهم  المرورية  للقواعد 
لجعل  و�إ�ضافات  تعديلات  و�إدخالهم  با�ستمرار، 
اهتمام  بعدم  يف�سر ذلك  وقد  �شبابية،  �سيارتهم 
الرقابة  ول�ضعف  الجانب،  بهذا  المرورية  الرقابة 
لاأ�سرية فبع�ض لاآباء ينتهي دوره ب�شراء ال�سيارة، 
فلا يكلف نف�سه متابعة ومراقبة �سلوك �أبنه ومنعه 
ومن  ا�ستخدامها،  �أ�ساء  �إذا  ال�سيارة  �سياقه  من 
جانب �آخر يقوم بع�ض لاآباء ب�شراء �سيارة لولده 

ال�صغير الذي لا يعي خطورة المخالفات المرورية، 
وبع�ضهم يقود ال�سيارة وعمره ع�شر �سنوات �أو �أقل 
الج�سيمة  لاأخطار  عادة  يقدرون  لا  ه�ؤلاء  ومثل 
متهور،  ب�شكل  ال�سيارة  �سياقة  على  تترتب  التي 
يقلدون غيرهم  ما  �سرعان  لاأطفال  ه�ؤلاء  فمثل 

وي�سيئون ا�ستخدام ال�سيارة.
الم�ستمرة  ال�صيانة  الثاني:  الفرعي  البعد 

لل�سيارة

 )22( رقم  بالجدول  الواردة  النتائج  ت�ؤكد 
على وجود �سلوك �إيجابي قوي لدى المبحوثين نحو 
درجة  بلغت  حيث  لل�سيارة؛  الم�ستمرة   ال�صيانة 
وبمتو�سط   ،%79.8 البعد  لهذا  الن�سبية  القوة 
بلغ  معياري  وانحراف   ،19.317 قدره  ح�سابي 
2.826، وقد تم ترتيب العبارات الم�ؤكدة لل�صيانة 
متو�سطات  وفق  تنازلياً  ترتيباً  لل�سيارة  الم�ستمرة 
الخا�صة  العبارة  �أتت  حيث  المرجحة،  �أوزانها 
عند  ال�سيارة  �إطارات  تغيير  على  بالحر�ص 
مرجح  وزن  بمتو�سط  لاأول  الترتيب  في  الحاجة 
حر�ص  الثاني  الترتيب  في  ثم   ،2.642 قدره 
التالفة  الغيار  قطع  ا�ستبدال  على  المبحوثين 
ب�أخرى من الوكالة المخت�صة بمتو�سط وزن مرجح 

جدول رقم )22( يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات 
المبحوثين على البُعد الخا�ص با�ستخدامهم بالاهتمام بال�صيانة الم�ستمرة لل�سيارة

العبــــارة
 متو�سطلا �أوافق�إلى حد ما�أوافق

تالوزن %ك%ك%ك
14467.95224.5167.52.6421�أغير �إطارات ال�سيارة عند الحاجة 

14066.05626.4167.52.6262�أ�ستبدل قطع الغيار التالفة ب�أخرى من الوكالة المخت�صة.
11855.77836.8167.52.5323�أفح�ص �إطارات ال�سيارة قبل قيادتها.

11654.78037.7167.52.5304�أختبر الفرامل قبل ال�سير بال�شارع.
11855.75626.43817.92.3905�أ�شترى �إطارات م�ستعملة لإحلالها محل لاإطارات القديمة

8640.69243.43416.02.3156�أطمئن على �سلامة الاطار الاحتياطى و�صلاحيته للعمل
8841.58439.64018.92.3087�أفح�ص ما�سحات ال�سيارة با�ستمرار

7234.010650.03416.02.2438�أجرى �صيانة دورية ب�شكل م�ستمر على ال�سيارة.
الانحراف المعياري: 2.826المتو�سط الح�سابي: 19.317القوة الن�سبية : %79.8
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المركبة  على  المحافظة  ي�ؤكد  ما  2.626وهذا  بلغ 
�أن تت�سبب  �أن عيوب المركبة يمكن  �إذ  و�صيانتها؛ 
وفي  المرورية،  الحوادث  وقوع  في  كبيرة  بدرجة 
بفح�ص  المبحوثين  اهتمام  جاء  الثالث  الترتيب 
لاإطارات، �إذ بلغ متو�سط الوزن المرجح 2.532؛ 
تقليل  في  ال�سيارات  �إطارات  �أهمية  يظهر  وذلك 
معدل وقوع الحوادث والم�ساعدة في القيادة لاآمنة 
لل�سيارة، و�إذا كانت �سلامة لاإطارات مهمة للتقليل 
مهمة  ال�سيارة  فرامل  �صيانة  ف�إن  الحوادث  من 
�أي�ضاً، حيث �أتت في الترتيب الرابع بمتو�سط وزن 
مرجح قدره 2.530. وعلى الرغم من وجود هذه 
ال�سلوكيات لاإيجابية للمبحوثين؛ ف�إن كثيراً منهم 
لا يهتمون ب�إجراء �صيانة دورية على ال�سيارة، �أو 
با�ستمرار،  ال�سيارة  ما�سحات  بفح�ص  يهتمون 
الاحتياطي  لاإطار  �سلامة  على  الاطمئنان  �أو 
لإطارات  ا�ستبدالهم  فى  �أو  للعمل،  و�صلاحيته 
�سياراتهم التالفة ب�أخرى م�ستعملة، حيث احتلت 
هذه العبارات ترتيباً مت�أخرًا في الجدول ال�سابق.
البعد الفرعي الثالث: تجنب مخاطر الطريق

 )23( رقم  بالجدول  الواردة  النتائج  ت�ؤكد 
على وجود �سلوك �إيجابي قوى لدى المبحوثين نحو 
كيفية تجنب مخاطر الطريق، حيث بلغت درجة 
وبمتو�سط   ،%82.3 البعد  لهذا  الن�سبية  القوة 
قدره  معياري  وانحراف  قدره 24.688،  ح�سابي 
2.979. وهذا يعنى وجود حر�ص من جانب كثير 
التي  العوامل  بايجابية مع  للتعامل  المبحوثين  من 
ت�سبب المخاطر على الطرقات، �إلا �أن ن�سبة منهم 
لي�ست بالقليلة �أكدت لاإتيان بكثير من ال�سلوكيات 
ال�سلبية التي يمكن �أن تت�سبب في وقوع الحوادث، 
والمطلع على الجدول ال�سابق يلحظ �أنه تم ترتيب 
�أوزانها  متو�سطات  وفق  تنازليا  ترتيبا  البيانات 
لل�سير  تهدئتهم  المبحوثون  �أكد  حيث  المرجحة، 
دخول  �أو  الم�شاة  عبور  �أماكن  من  الاقتراب  عند 
بمتو�سط  لاأول  الترتيب  في  جاءت  �إذ  الميادين 
وزن مرجح قدره 2.776، وكذلك الحر�ص على 
الذي  لاأمر  ب�سرعة؛  ال�صفراء  لاإ�شارة  قطع 
متو�سط  بلغ  وقد  للخطر،  ولاآخرين  يعر�ضهم 
الترتيب  في  وجاءت   2.679 لها  المرجح  الوزن 

جدول رقم 23: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري 
لا�ستجابات المبحوثين على البُعد الخا�ص بكيفية تجنب مخاطر الطريق

 متو�سطلا �أوافق�إلى حد ما�أوافقالعبــــارة
تالوزن %ك%ك%ك

�أهدئ ال�سير عند الاقتراب من �أماكن عبور الم�شاة �أو دخول دوارات 
104.75425.514869.82.77651الميادين

3014.29042.59243.42.67982�أقطع لاإ�شارة ال�صفراء ب�سرعة.
7635.86631.17033.02.67943ا�ستخدم حارة الطوارئ عندما يكون الطريق مزدحما.

8841.59042.53416.02.67374�أتوقف تماما عند الخروج من ال�شارع الفرعي.
14668.95626.4104.72.60795�أحر�ص على الوقوف في لاأماكن المخ�ص�صة لانتظار ال�سيارات

146.62612.317281.12.44826�أحر�ص على ا�ستخدام المرايا عند الانتقال من طريق �إلى �آخر.

12659.47434.9125.72.33407�أزيل بع�ض العوائق �أو لاأحجار من الطريق.

2612.34018.914668.92.29008ا�ستخدام لاأنوار العالية دائما عند الاقتراب من ال�سيارات القادمة.

4420.84018.912860.42.00929�أتجاوز ال�سيارات من الجهة اليمنى عندما �أكون متاخراً
تقاطعات  من  �أو  الدوار  من  الاقتراب  عند  الخط�أ  الم�سار  �أ�سلك 

146.65023.614869.82.009210الطرق

الانحراف المعيارى 2.97975المتو�سط الح�سابي 24.6887القوة الن�سبية %82.3
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المطروح  الترتيب  ملاحظة  يمكن  وهكذا  الثاني، 
لا�ستبانة كثير من ال�سلوكيات ال�سلبية التي يمكن 
�أن ت�سبب الحوادث المرورية. �إن النتائج ال�سابقة 
�أكدت  التي  القليلة  غير  الن�سبة  تخ�ص  – والتي 
في  تف�سيرها  يمكن   - ال�سلبية  �سلوكياتها  على 
 – المبحوثون  يعي�شها  التي  العمرية  المرحلة  �ضوء 
مرحلة ال�شباب – تلك المرحلة التي تت�سم ببع�ض 
وحب  الذات  �إثبات  في  الرغبة  منها  ال�صفات 
الظهور والتعجل والاندفاع والتهور، وعدم �إدراك 
عواقب ال�سلوكيات ال�سلبية. كما يرى الباحثان �أن 
بع�ض عمليات التن�شئة الاجتماعية في مجتمعاتنا 
الاجتماعية  ال�ضوابط  لأبنائها  تقدم  لا  العربية 
التي توجه �سلوكياتهم بطريقة �صحيحة في كثير 
باتخاذ  يتعلق  ما  خا�صة  وب�صفة  المواقف،  من 
حقوق  ومراعاة  ال�سيارات  قيادة  �أثناء  القرارات 

لاأخرين في الطريق.

جدول 24 : يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري 
لا�ستجابات المبحوثين على البُعد الخا�ص بال�سلوك ال�شخ�صي عند قيادة ال�سيارة

 متو�سطلا �أوافق�إلى حد ما�أوافق العبــــارة
تالوزن %ك%ك%ك

�أف�سح الطريق ل�سيارات الطوارئ )الا�سعاف – ال�شرطة- الدفاع 
18486.82210.462.82.8591المدنى(

17884.02411.3104.72.8422�أدخن �أثناء القيادة
17080.22210.4209.42.7753زودت �سيارتى ب�إ�ضاءات �إ�ضافية �أتحدى بها ال�سيارات المقابلة

15673.64018.9167.52.7014�أ�ستخدم �آلة التنبيه لإرباك قائدي ال�سيارات.
15271.73416.02612.32.6655�أتناول المهدئات �أو المنبهات �أثناء قيادتى لل�سيارة.

13664.24822.62813.22.5716�أعاقب بع�ض ال�سائقين �أثناء القيادة لتجاوزهم �سيارتى.
13262.34420.83617.02.5367�أت�سابق في الطريق مع بع�ض الزملاء كنوع من الت�سلية

11252.86832.13215.12.4578�أظهر مهارتى في القيادة �أمام زملائى
7836.88037.75425.52.1959�أ�ضغط على ال�سيارة التي �أمامي لتف�سح لى الطريق.

5224.510449.15626.42.03810�أتناول بع�ض الم�أكولات والم�شروبات �أثناء القيادة
2612.37434.911252.81.62811�ألتزم بالقواعد المرورية عند ر�ؤية �سيارات ال�شرطة.

188.57234.012257.51.53412�أقلل �سرعة ال�سيارة عن الاقتراب من الرادارات.
009042.512257.51.43513�أقود ال�سيارة رغم �شعورى بالإجهاد �أو الانفعال

الانحراف المعياري: 4.374المتو�سط الح�سابى: 29.882القوة الن�سبية: %75.5

البعد الفرعي الرابع: ال�سلوك ال�شخ�صي �أثناء 
القيادة

تبين النتائج الواردة بالجدول رقم )24( وجود 
الالتزام  نحو  المبحوثين  لدى  قوي  �إيجابي  �سلوك 
ال�شخ�صي �أثناء القيادة، حيث بلغت درجة القوة 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،%75.5 البعد  لهذا  الن�سبية 
وانحراف معياري قدره 4.374  قدره 29.882، 
�أن  على  الت�أكيد  يمكن  النتائج  هذه  وبا�ستقراء 
 %24.5 بلغت  المعاك�سة  ال�سلبية  الن�سبية  القوة 
وهي ن�سبة لي�ست بالقليلة ولا يمكن �إهمالها لاأمر 
على  ال�شباب  م�ساعدة  في  التركيز  يتطلب  الذي 
كيفية م�ساعدتهم على تغيير ال�سلوكيات المرورية 
وهكذا  �إيجابية،  ب�سلوكيات  وا�ستبدالها  ال�سلبية 
للتعرف  بالجدول  المعرو�ض  الترتيب  تتبع  يمكن 
بها  المبحوثون  �أتى  التي  ال�سلبية  ال�سلوكيات  على 

لتحديد كيفية م�ساعدتهم على تغييرها.
ويرى الباحثان �أن من بين لاأ�سباب التي ت�ؤدي 
ال�شخ�صي لكثير من  ال�سلوكي  الالتزام  �إلى عدم 
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المبحوثين �أثناء القيادة؛  �ضعف العقوبات المتوقع 
قبل  من  مخالفتهم،  حال  في  عليهم  تطبيقها 
تطبيق  ت�شديد في  وجود  �إلى  بالإ�ضافة  ال�شرطة، 
عقوبات معينة وتهاون في تطبيق �أخرى قد تكون 

�أ�شد خطراً و�ضرراً من لاأولى.

 البعد الفرعي الخام�س: اتباع و�سائل الأمان
ت�شير قراءة نتائج الجدول ال�سابق �إلى وجود 
الدرا�سة  مجتمع  للعينة  متو�سط  �إيجابي  �سلوك 
ال�سيارة؛  قيادة  لاأمان عند  و�سائل  �إتباعهم  نحو 
 %69.8 للبعد:  الن�سبية  القوة  درجة  بلغت  حيث 
ومتو�سطه الح�سابي 17.018 وانحرافه المعياري 
�أن  ا�ستنتاج  يمكن  النتائج  هذه  ومن   3.700
ال�سلبية المعاك�سة بلغت 30.2% وهى ن�سبة  القوة 
العبارات  ترتيب  وقد تم  بها،  الا�ستهانة  لا يمكن 
وفق  تنازلياً  ترتيباً  ال�سابق  بالجدول  الواردة 
الترتيب  بين  وقد  المرجحة،  �أوزانها  متو�سطات 
لتنا�سب  ال�سيارة  �سرعة  �ضبط  على  الحر�ص  �أن 
الطق�س جاء  وحالة  المرور  الطرق وحركة  طبيعة 
قدره  مرجح  وزن  بمتو�سط  لاأول  الترتيب  في 
لاأطفال في  بتثبيت  الاهتمام  ، تلا ذلك   2.556

مرجح  وزن  بمتو�سط  لهم  المخ�ص�صة  المقاعد 
.2.372

التي  لاأمان  و�سائل  من  لاأمان  حزام  ويُعد 
�أكدت عليها جميع المواثيق المرورية، �إلا �أن ترتيب 
وفى  الثالث،  الترتيب  احتلت  له  المبينة  العبارة 

�أتى اهتمام المبحوثين با�ستخدام  الترتيب الرابع 
على  المواظبة  ثم  لاأمان،  لأحزمة  مرافقيهم 
في  القيادة  عند  الر�أ�س  حماية  و�سادة  �ضبط 
على  الاطلاع  يمكن  وهكذا  الخام�س؛  الترتيب 
والتعرف  ال�سلبية  ال�سلوكيات  لا�ستبيان  النتائج 
هذه  ومن  عليها،  ت�ؤكد  التي  المئوية  الن�سب  على 
وجود  بالخطيرة  و�صفها  يمكن  التي  ال�سلوكيات 
ن�سبة كبيرة من المبحوثين لا تهتم ب�إطفاء دوران 
الت�أكد  عدم  وكذلك  الوقود،  تعبئة  عند  المحرك 
�أو  ب�صفة م�ستمرة من �صلاحية طفاية الحريق، 

الحر�ص على ا�ستخدام فر�ش مقاوم للحريق.
لطلاب  المروري  ال�سلوك  بُعد  تحليل  ملخ�ص 

الجامعة.
بال�سلوك  الخا�ص  البُعد  تحليل  من  يت�ضح 
المروري �أن درجة القوة الن�سبية لاإجمالية له بلغت 

جدول 25: يو�ضح القوة الن�سبية والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري 
لا�ستجابات المبحوثين على البُعد الخا�ص بو�سائل الأمان عند قيادة ال�سيارة

 متو�سطلا �أوافق�إلى حد ما�أوافقالعبــــارة
تالوزن %ك%ك%ك

وحركة  الطرق  طبيعة  تنا�سب  بحيث  ال�سرعة  �أ�ضبط 
11453.88640.6125.72.5561المرور وحالة الطق�س.

8640.69846.22813.22.3722�أهتم بتثبيت لاأطفال فى المقاعد المخ�ص�صة لهم.

�أواظب على ربط حزام لاأمان في كل رحلة �أقوم بها 
مهما كانت ق�صيرة.

7836.810449.13014.22.3243

حزام  ال�سيارة  في  راكب  كل  يربط  �أن  على  �أ�صر 
لاأمان.

7836.810047.23416.02.3134

5224.58841.57234.02.0275�أ�ضبط و�سادة حماية الر�أ�س عندما �أ�ستقل ال�سيارة.
5626.47836.87836.82.0066�أ�ستخدم فر�ش مقاوم للحريق.

5224.58238.77836.81.9907�أت�أكد من �صلاحية طفاية الحريق با�ستمرار
4822.69243.47234.01.9788�أطفئ دوران المحرك عند تعبئة الوقود با�ستمرار

الانحراف المعياري: 3.700المتو�سط الح�سابي: 17.018القوة الن�سبية : %69.8
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77.5%، كما بلغ متو�سطه الح�سابي 118.509، 
ترتيب  تم  وقد   ،12.443 المعياري  وانحرافه 
الترتيب  في  يلي:  كما  له  المكونة  الفرعية  لاأبعاد 
لاأول بُعد تجنب مخاطر الطريق، ثم في الترتيب 
الثاني بُعد الفح�ص وال�صيانة الم�ستمرة لل�سيارة، 
وجاء في الترتيب الثالث بعد ال�سلوك ال�شخ�صي، 
وفى الترتيب الرابع بعد التطبيق الفعلي للقواعد 
المرورية، ثم جاء في الترتيب الخام�س بعد اتباع 
البياني  الر�سم  يو�ضحه  ما  وهذا  لاأمان،  و�سائل 

التالي:

بالقوية  البعد  لهذا  الن�سبية  القوة  وتو�صف 
)الجيدة(، �إلا �أنها تبين الدرجة ال�سلبية المعاك�سة 
 %22.5 �أن  يعني  وهذا   ،%22.5 �إلى  ت�صل  التي 
لاأ�سا�س  في  للمبحوثين  المرورية  ال�سلوكيات  من 
لم�ساعدة  عليها  التركيز  تتطلب  �سلبية  �سلوكيات 
ال�شباب على التخل�ص منها وا�ستبدالها ب�سلوكيات 

�إيجابية بديلة.
ملخ�ص تحليل الوعي المروري لطلاب الجامعة

المروي  للوعي  الن�سبية  القوة  درجة  بلغت 
ال�سلوك(    – الاتجاه   – )المعرفة  للطلاب 

 - فقط  بالجيدة  تو�صف  درجة  وهي   ،%79.7
في  �إليه  لاإ�شارة  تمت  الذي  القيا�س  معيار  وفق 
له  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  كما  التحليل-  بداية 
 ،21.409 بلغ  المعياري  وانحرافه    ،286.990
ارتفاع  وجود  ال�سابقة  التحليلات  �أظهرت  وقد 
لدى  المرورية  المعارف  لبُعد  الن�سبية  القوة  في 
الطلاب حيث بلغت 83.7%، �إلا �أن هذا الارتفاع 
الن�سبية  القوة  في  ملحوظ  انخفا�ض  �صاحبه 
بلغت  حيث  المعارف  هذه  تطبيق  نحو  للاتجاه 
جاءت  المنخف�ضة  الوتيرة  نف�س  وعلى   ،.%80.6

بلغت  حيث  المروى  لل�سلوك  الن�سبية  القوة  درجة 
يمكن  النتائج  هذه  �أن  الباحثان  ويرى   ،%77.5
الكثير  المعارف  من  النا�س  يمتلك  فعادة  قبولها، 
�إلا �أنه لي�س بال�ضرورة الت�سليم ب�صحتها، ومن ثم 
لي�س كل ما يعرفه المرء يمكن �أن يطبقه ويوظفه. 
درجة  في  الفروق  يبين  التالي  البياني  والر�سم 

القوة الن�سبية بين �أبعاد المقيا�س.

ر�سم بياني رقم )4( يبين ترتيب القوة الن�سبية للأبعاد الفرعية لبعد ال�سلوك المروي
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�إن درجة الانخفا�ض في القوة الن�سبية للأبعاد 
 – الاتجاه   – )المعرفة  للوعي  المكونة  الثلاثة 
الدرجة  في  المتبوع  الانخفا�ض  وكذلك  ال�سلوك( 
م�ستوى  �إلى  و�صولها  وعدم  المروي  للوعي  الكلية 
الفر�صة  تتيح  التي  الحدود  تمثل  �إنـما    %100
كلما  �أنه  نعتقد  ف�إننا  وبالتالي  الحوادث،  لوقوع 
الدرجة  من  الدرجات  بهذه  نقترب  �أن  حاولنا 
الكلية انخف�ضت معدلات وقوع الحوادث المرورية، 
المروري  للوعي  الفعلية  الدرجة  تناق�صت  وكلما 

توقعنا ارتفاع معدلات وقوع هذه الحوادث.
كما قام الباحثان با�ستخدام بع�ض المعاملات 
درجة  في  الفروق  على  للتعرف  لاإح�صائية 
المروري  الوعي  مقيا�س  على  المبحوثين  ا�ستجابة 

والتي يمكن �إيجازها فيما يلي:
تبين من ا�ستخدام اختبار T-Test عدم وجود 
في  ولاإناث  الذكور  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 

درجة الوعي المروري.
وجود   T-Test اختبار  ا�ستخدام  من  تبين 
فروق ذات دلالة معنوية بين طلاب كــلية العلــوم 

حيث  لاإن�سانية،  العلوم  كليات  وطلاب  الطبيعية 
 .Sig وقيمة    ،2.277 المح�سوبة   T قيمة  بلغت 
 ،201 حرية  درجات  عند   0.024  )tailed-2(
العلوم  كليات  طلاب  �صالح  في  الفارق  وكان 
الطبيعية، �أي �أن م�ستوى وعي طلاب كليات العلوم 
كليات  طلاب  وعي  م�ستوى  من  �أعلى  الطبيعية 

العلوم لاإن�سانية. 
 ANOVA الـ   معامل  ا�ستخدام  يك�شف  لم 
عن وجود �أي فروق ذات دلالة معنوية في م�ستوى 
لاإقامة  لمحل  وفقاً  الطلاب  بين  المروري  الوعي 
 F قيمة  بلغت  حيث  – المدينة(،  ريف   - )بادية 
عند   1.520 المعنوية  وقيمة   ،1.520 المح�سوبة 

درجات حرية 2.
نتائج الإجابة عن الت�سا�ؤل الرابع والذي يتعلق 
الحوادث  وقوع  لتقليل  المبحوثين  بمقترحات 

المرورية
��سؤال  على  البيانات  جمع  �أداة  احتوت  لقد 
ا�ست�شراف  خلاله  من  الباحثان  حاول  مفتوح 
المقترحات  بع�ض  حول  المبحوثين  نظر  وجهة 

ر�سم بياني رقم )5( يبين درجة القوة الن�سبية لأبعاد مقيا�س الوعي المروري
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�أو تخف�ض من معدلات وقوع  �أن تحد  التي يمكن 
التحليل  نتائج  خل�صت  وقد  المرورية،  الحوادث 
الكيفي لا�ستجاباتهم �إلى العديد من المقترحات، 
وقد  منهم،  عالية  اتفاق  درجة  على  حازت  التي 

تمثلت فيما يلي: 
 مقترحات خا�صة بقائد ال�سيارة

الطريق.  في  • الانتباه 
•  تقليل ال�سرعة.

�أخطاء  وتوقع  المرور،  قوانين  ب�إتباع  الالتزام   •
لاآخرين.

لم�سافات  القيادة  قبل  الراحة  من  ق�سط  �أخذ   •
طويلة.

النقال �أثناء القيادة. الهاتف  ا�ستخدام  • عدم 
والمركبات  الحافلات  بقيادة  ال�سماح  عدم   •
الكبيرة �إلا بعد �إجراء اختبارات خا�صة ت�ؤكد 

التمكن من قيادة هذه النوعية من المركبات.
بالن�سبة للطريق

الرئي�سية. الطرق  في  التقاطعات  • تقليل 
الطرق وزيادة �سعتها. • ازدواج 

•زيادة �أجهـزة مراقبة ال�سرعة الثابتة والمتحركة، 
بين  المتحركة  الرادارات  و�ضع  ومراعاة 

الرادارات الثابتة.
�أماكن عبور الم�شاة. في  �ضوئية  �إ�شارات  • و�ضع 

المرورية  لاإ�شارات  في  ت�صوير  كاميرات  • و�ضع 
ذات لاأهمية.

والخطوط  الرئي�سية  الطرق  و�إ�صلاح  �صيانة   •
ال�سريعة المو�صلة بين المناطق والولايات .

وكذلك  با�ستمرار  لاإر�شادية  الخطوط  • تجديد 
الاهتمام ب�إ�ضاءة الطرق.

•  الاهتمام بتنفيذ ج�سور و�أنفاق للم�شاة بطريقة 
ت�شجع الم�شاة على ا�ستخدامها.

بالن�سبة للمركبة
للمركبة. الدوري  • الفح�ص 

تعر�ضت  التي  للمركبات  الدقيق  الفح�ص   •
لحادثة مرورية بعد �إ�صلاحها حتى و�إن كانت 

المركبة حديثة ال�صنع.
�سنوات  ثلاث  مرور  بعد  ال�سيارات  فح�ص   •
مرور  بعد  ولي�س  المرور  قبل  من  دوري  ب�شكل 

ع�شر �سنوات على �سنة ال�صنع.
ال�سرعة  عالية  ال�سيارات  عداد  في  التحكم   •
 30 من  �أقل  هم  لمن  ترخي�صها  عند  وخا�صة 

�سنة.
بالن�سبة للم�شاة

العبور. قبل  • الانتباه 
بالم�شاة. الخا�صة  المرور  ب�إ�شارات  • التقيد 

الطرق من خلال الج�سور  بعبور  الم�شاة  • التزام 
ولاأنفاق ولاأماكن المخ�ص�صة لهم.

بالن�سبة لل�شرطة
ومعاقبة  الجميع  على  المرور  قواعد  تطبيق   •

المخالفين دون ا�ستثناء.
مع  للتعامل  فنياً  ال�شرطة  �ضباط  ت�أهيل   •

الحوادث المرورية بطريقة �صحيحة.
الطريق  في  ال�سرية  ال�شرطة  �أفراد  تكثيف   •

ل�ضبط المخالفين.
الطرق  في  يت�سابقون  الذين  ال�شباب  متابعة   •

العامة وتعقبهم.
تجديد  عند   الطبية  الفحو�صات  في  الت�شدد   •

رخ�ص القيادة لمن تعدوا ال�ستين.
للمخالفين  القيادة  رخ�ص  تجديد  في  • الت�شدد 
الحكومية  الهيئات  �سائقي  من  با�ستمرار 
�إدارية  جزاءات  بتوقيع  هيئاتهم  ومطالبة 

عليهم. 
المتجاوز  ال�سيارة  لقائد   SMS ر�سالة  �إر�سال   •

لل�سرعة المقررة. 
عبور  لتنظيم  ال�شرطة  �أفراد  �أحد  تخ�صي�ص   •
وقت  لهم  المخ�ص�صة  لاأماكن  في  الم�شاة 

الذروة. 
عند  وتطبيقه  المخالفات  نقاط  نظام  اتباع   •

تجديد الرخ�صة.
�ضحايا  لنقل  الطائر  لاإ�سعاف  خدمة  • تطبيق 
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الحوادث.
من  بالقرب  ال�شرطة  �سيارات  وقوف  عدم   •
ال�سيارات  عن  الر�ؤية  حجب  لعدم  الدورات 

القادمة من الاتجاهات لاأخرى.
القيادة بالطريقة التي  رخ�صة  ت�صميم  • �إعادة 
ذلك  و�أخذ  عليها،  المخالفات  بت�سجيل  ت�سمح 

في الاعتبار عند تجديدها. 
النتائج العامة للبحث

 بلغت ن�سبة الذكور 73.6% من العينة ، ون�سبة 
المبحوثين  عمر  متو�سط  وبلغ   %26.4 لاإناث 

20.72 �سنة.
ذات  الكليات  من  طلاباً  العينة  ت�ضمنت   
بلغت  بينما   .%62.3 بن�سبة  لاإن�سانية  الطبيعة 

ن�سبة طلاب كليات العلوم الطبيعية %37.7.
بلغت ن�سبة المبحوثين من �سكان الريف%48.1، 

ومن المدينة 39.6%، ومن البادية %12.3.
 بلغت ن�سبة المبحوثين الذين يحملون رخ�صة 
رخ�صة  بدون  يقودون  والذين   ،  %73.6 للقيادة 

كانت ن�سبتهم %26.4 
�أكدت ن�سبة 53.7% من المبحوثين ح�صولهم 
على التدريب والتعليم من خلال �أ�شخا�ص م�ؤهلين 
لهذه الوظيفة، بينما �أفاد 46.3% بتلقي التدريب 
من خلال لاأ�صدقاء �أو لاأقارب �أو الاعتماد على 

الاجتهاد ال�شخ�صي.
�أكدت ن�سبة كبيرة من العينة تقدر بـ %62.3 
با�ستخدام �سيارات لاأ�سرة للتدريب على القيادة 
على   %20.3 ن�سبة  �أكدت  حين  في  لاأ�سرة،  بعلم 
�أخذ �سيارات لاأ�سرة للتدريب على القيادة بدون 

علمها.
تعلم  راغبى  مع  ولاأقارب  لاأ�صدقاء  يت�ساهل 
�إذ  للتدريب عليها،  �سياراتهم  ب�إعطائهم  القيادة 

�أكد على ذلك ن�سبة %21.7.
�أكدت  للمبحوثين:  المعرفية  الاحتياجات 
�إلى  حاجتهم  على  المبحوثين  من   %55 ن�سبة 
معلومات مرورية تمثلت هذه المعلومات في: �صيانة 

ومعلومات  بن�سبة %27.4،  و�إ�صلاحها  ال�سيارات 
بن�سبة 21.7%، ومعلومات خا�صة  بالطرق  تتعلق 

بالإر�شادات المرورية ن�سبة %19.8. 
�أكد معظم المبحوثين بن�سبة  84.9 % �أنهم قد 
�سبق �أن تعر�ضوا �أو �شاهدوا حوادث مرورية على 

الطرقات المرورية.
الب�شرية  لاأخطاء  �أن  على  المبحوثون  �أكد 
�أتت  حيث  المرورية  للحوادث  لاأول  الم�سبب  تُعد 
في  ذلك  تلا   .%67.00 بن�سبة  لاأول  الترتيب  في 
الترتيب الثاني لاأخطاء في ت�صميم الطرق بن�سبة 
في  الق�صور  الثالث  الترتيب  في  ثم   ،%16.00
و�إمكانياتها بن�سبة %11.3،  ال�سيارة  �أمان  درجة 
ثم الخط�أ الب�شــري الذي يعود �إلى الم�شاة بن�سبة 
بن�سبة  والمناخية  الجوية  والظروف   ،%10.4

%9.4
لبُعد  لاإجمالية  الن�سبية  القوة  درجة  بلغت 
المعارف المرورية 83.7%، وتُعد درجة جيدة جدا، 
معياري  وانحراف   110.462 ح�سابي  بمتو�سط 
لهذا  الفرعية  لاأبعاد  ترتيب  جاء  وقد   ،9.481

البُعد وفق الترتيب التالي:
•  بُعد المعارف المتعلقة بمخاطر الطريق.

•  بُعد المعارف المتعلقة بالقواعد المرورية.
•  بُعد المعارف المتعلقة بال�سلامة ال�شخ�صية.

ال�صحيح  بالا�ستخدام  المتعلقة  المعارف  بُعد   •
لل�سيارة. 

الاجتماعية  بالآثار  المتعلقة  المعارف  بُعد   •
لاأ�سرة  على  المرورية  للحوادث  والاقت�صادية 

والمجتمع.
للبُعد  لاإجمالية  الن�سبية  القوة  درجة  بلغت 
المرورية   المعارف  تطبيق  نحو  بالاتجاه  المتعلق 
80.6%، وتُعد درجة جيدة جداً ـ لكنها �أقل في القوة 
المعارف  لبُعد  الن�سبية  القوة  درجة  من  الن�سبية 
 58.018 الح�سابي  متو�سطه  بلغ  كما   - المرورية 
وانحرافه معياري 5.599، وقد جاء ترتيب لاأبعاد 

الفرعية لهذا البُعد وفق الترتيب التالي:
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•  بُعد الاتجاه نحو الا�ستخدام ال�صحيح لل�سيارة.
مخاطر  مع  ال�سليم  التعامل  نحو  الاتجاه  بُعد   •

الطريق.
• بُعد الاتجاه للحر�ص على ال�سلامة ال�شخ�صية.

• بُعد الاتجاه نحو تطبيق القواعد المرورية.
للبُعد  لاإجمالية  الن�سبية  القوة  درجة  بلغت 
درجة  وتُعد   ،%77.5 المروري   بال�سلوك  المتعلق 
قوة  من  الن�سبية  قوتها  في  �أقل  وهى  فقط  جيدة 
الح�سابي  متو�سطه  بلغ  كما   ، ال�سابقين  البعدين 
118.509 وانحرافه معياري 12.443. وقد جاء 
الترتيب  وفق  البُعد  لهذا  الفرعية  لاأبعاد  ترتيب 

التالي:
• بُعد تجنب مخاطر الطريق.

• بُعد الفح�ص وال�صيانة الم�ستمرة لل�سيارة.
• بُعد ال�سلوك ال�شخ�صي.

• بُعد التطبيق الفعلي للقواعد المرورية.
• بُعد �إتباع و�سائل لاأمان.

تبين من ا�ستخدام اختبار T-Test عدم وجود 
في  ولاإناث  الذكور  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق 

درجة الوعي المروري. 
 ANOVA الـ   معامل  ا�ستخدام  يك�شف  لم 
عن وجود �أي فروق ذات دلالة معنوية في م�ستوى 
لاإقامة  لمحل  وفقاً  الطلاب  بين  المروري  الوعي 

)بادية - ريف – المدينة(. 
تبين من ا�ستخدام اختبار T-Test وجود فروق 
ذات دلالة معنوية بين طلاب كلية العلوم الطبيعية 
وطلاب كليات العلوم لاإن�سانية، وكان الفارق في 

�صالح طلاب كليات العلوم الطبيعية. 
المرورية:  الحوادث  من  التقليل  - مقترحات   
المقترحات  من  مجموعة  الحالي  البحث  قدم 
وذلك  المرورية،  الحوادث  وقوع  معدلات  لتقليل 
تم  وقد  المبحوثين،  ا�ستجابات  تحليل  على  بناء 
ال�سيارة،  بقائد  خا�صة  مقترحات  �إلى  ت�صنيفها 

والطريق والمركبة والم�شاة وال�شرطة.

تو�صيات البحث و�آليات التنفيذ
الحوادث  م�شكلة  مواجهة  ب�أن  الاعتقاد  �إن 
لاأفراد  تزويد  على  التركيز  خلال  من  المروية 
اعتقاد  هو  فقط  المرورية  والمعارف  بالمعلومات 
للأفراد  المروري  الوعي  فزيادة  �سليم،  غير 
المرورية  والمعلومات  بالمعارف  تزويدهم  تقت�ضي 
ومناق�شتها معهم حتى يتثبتوا من �صحتها ويدركوا 
ي�سمى بالاتجاه، وهذه  جدوى تطبيقها، وهذا ما 
الخطوة بمثابة القنطرة التي يبنى عليها ال�سلوك 
خل�صنا  التي  الم�سلمة  هي  تلك  للأفراد،  المروري 
�أي  ف�إن  وبالتالي  بحثنا الحالي،  �إليها من خلال 
�أن ينطلق من  جهد يبذل لتوعية المواطنين يجب 

خلال لاإيمان بالم�سلمة ال�سابقة
الحوادث  م�شكلة  ف�إن  �سبق  ما  �إلى  بالإ�ضافة 
ي�ستحيل  التعقيد  من  درجة  �إلى  و�صلت  المرورية 
معها المواجهة من خلال �إدارات المرور وال�شرطة 
ال�شرطة  جهاز  قدرة  ت�صور  و�أن  منفرد،  ب�شكل 
على مواجهة الم�شكلة منفرداً �إنما هو قمة الخط�أ 
التي  الدول  من  كثير  حكومات  فيه  وقعت  الذي 
تعاني من تلك الم�شكلة، كما خل�صت نتائج البحث 
تكاتف جهات عدة في عملية  وجوب  �إلى  الحالي 
المجتمعية  فالقطاعات  والت�صدي،  المواجهة 
في  بفاعلية  لاإ�سهام  يمكنها  المجتمع  في  الفاعلة 
لذا فقد  نوعية في هذا الخ�صو�ص؛  نقلة  �إحداث 
�آليات  تو�ضح  بطريقة  التالية  التو�صيات  �صيغت 
تنفيذها من خلال علاقة مت�شابكة بين م�ؤ�س�سات 
وقطاعات مجتمعية عدة، وكان من �أهم التو�صيات 

التي يقدمها البحث هي التو�صية التالية:
للحوادث  المجتمعية  المواجهة  في  التكامل   .1
منفرد  ب�شكل  جهة  كل  عمل  �أن  حيث  المرورية: 
وفقدان  وت�ضاربها  الجهود  �ضياع  �إلى  ي�ؤدي 
م�ؤ�س�سات  جميع  بين  فالتكامل  المتوقعة،  جدواها 
والتن�سيق  والخا�صة  ولاأهلية  الحكومية  المجتمع 
مهمتها  متخ�ص�صة  جهة  خلال  من  بينها  فيما 
المتكامل  المجتمعي  الدور  تفعيل  في  تتمثل  لاأولى 
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لمواجهة الحوادث والم�شكلات المرورية هو ال�سبيل 
الحقيقي والجاد للمواجهة.

لل�سلامة  لاأعلى  المجل�س  �إن�شاء  التنفيذ:  �آلية 
مهمته  تكون  والذي  الطرق؛  وت�أمين  المرورية 
هيئاته  بكافة  المجتمع  تبني  على  العمل  لاأولى 
و�أفراده   وجماعاته  وقطاعاته  وم�ؤ�س�ساته 
اقت�صادية  اجتماعية  كق�ضية  المرورية  للحوادث 
عن:  ممثلين  ع�ضويته  في  وي�ضم  خطيرة،  �أمنية 
)ال�شرطة،  المعنية  الحكومية  والهيئات  الوزارات 
�إلخ(،  القانونية.....  ال�شئون  ال�صحة،  التعليم، 
وممثلين  المدني،  المجتمع  منظمات  عن  وممثلين 
القيادات  وبع�ض  الخا�ص،  القطاع  �شركات  عن 
ال�شعبية، كما يت�ضمن في ع�ضويته بع�ض الخبراء 
التوا�صل  �صلاحية  له  وتكون  والم�ست�شارين، 
المعنية  الجهات  كافة  مع  والتخطيط  والتن�سيق 

بمواجهة هذه الم�شكلة.
تو�صيات متعلقة بقطاع الإعلام:

ال�سلبية  بالآثار  الم�ستمرة  لاإعلامية  التوعية   
والمجتمع  ولاأ�سرة  الفرد  في  المرورية  للحوادث 

وعلى الاقت�صاد الوطني.
برامج  تخ�صي�ص  التنفيذ: عن طريق  �آلية   -
لإلقاء  المخت�صين  ت�ست�ضيف  وتلفزيونية  �إذاعية 
ال�ضوء على هذه لاآثار و�إتاحة الفر�صة للمواطنين 
تت�ضمن  كما  ومناق�شتها،  للم�شاركة في تحديدها 
الحوادث  ب�أعداد  �شهرية  �إح�صاءات  ن�شر 
الناجمة،  والخ�سائر  بها  والمتوفين  والم�صابين 
العامة  العلاقات  دوائر  ت�شترك  �أن  ويجب 
والهيئات  الوزارات  كافة  في  والتوعية  ولاإعلام 
من  والم�ستفيدين  موظفيها  توعية  في  الحكومية 

خدماتها والمتوا�صلين معها ب�شكل مبا�شر.
تو�صيات متعلقة بمنظمات المجتمع المدني:

لاأ�سر  ت�ستهدف  توعية:  حملات  �إعداد   .1
اتباع  على  لاأبناء  م�ساعدة  ب�ضرورة  لتوعيتها 
القيادة،  على  التدريب  عملية  في  �سليمة  طرق 
والاهتمام بتوعيتهم بكيفية تجنب وقوع الحوادث 

والمخاطر ولاآثار الناجمة عنها.
ندوات   ( برامج  خلال  من  التنفيذ:  �آلية   -
– محا�ضرات.. توعية  – ن�شرات  – اجتماعات 
المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  طريق  عن  تقدم  الخ( 
العمانية  المر�أة  كجمعية  لاأهلية  والجمعيات 
والجمعيات الخيرية، وفرق العمل التطوعية.....

الخ. 
2. حملا ت توعية: ت�ستهدف المقيمين بالريف 
والبادية لتوعيتهم ب�أهمية الح�صول على رخ�صة 

للقيادة.
المجتمع  م�ؤ�س�سات  ا�ستثمار  التنفيذ:  �آلية   -
القيام  في  والخيرية  لاأهلية  والجمعيات  المدني 
بالتوعية المبا�شرة للمقيمين بالمناطق ال�صحراوية 
على  الح�صول  بوجوب  و�إقناعهم  لتوعيتهم 
الفعلية،  بالقيادة  القيام  قبل  القيادة  رخ�صة 
وتوفير كتيبات ومعلومات عن الطرق والخدمات 

الموجودة و�إتاحتها للمواطنين. 
3. خدمة لاإ�سعاف الطائر: �سرعة العمل على 
لاإ�سعاف  خدمة  لتطبيق  الكافي  التمويل  توفير 
الطائر وخا�صة في الحوادث التي تقع في لاأماكن 

المزدحمة والبعيدة.
�صندوق  �إن�شاء  خلال  من  التنفيذ:  �آلية   -
وقف.....  – هبات   – تبرعات   – �أهلي  تمويل 

الخ، خا�ص بهذا الم�شروع، تت�شارك فيه المنظمات 
غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني بما فيها 
القطاع  و�شركات  والتطوعية  لاأهلية  الجمعيات 
الخيرية  للأعمال  العمانية   والهيئة  الخا�ص، 
هذه  مثل  ودعم  التبرع  في  الراغبين  ولاأفراد 

لاأفكار.
تو�صيات متعلقة بال�شرطة و�إدارات المرور:

1. وجوب الت�أكد من �إلمام المدربين المعتمدين 
والم�ؤهلين للتدريب على قيادة ال�سيارات بالمعلومات 
الراغبين  تدريب  من  تمكنهم  التي  والمعارف 
اكت�شاف  كيفية  على  رخ�صة  على  الح�صول  في 
لاأعطال وتحديد درجة خطورتها وكيفية التعامل 
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معها قبل حدوث الم�شكلة.
لدورات  المرور  تنظيم دوائر  التنفيذ:   �آلية   -
منح  وعدم  ال�سياقة،  مدربي  لإعداد  تدريبية 
الترخي�ص للمتقدم للعمل كمدرب �إلا بعد الت�أكد 

من قدرته على �إتمام التدريب بكفاءة واقتدار.
محـــا�ضرات  �أو  تدريبية  دورات  تنفـــيذ   .2
لتعريفهم  القيادة  رخ�صة  لا�ستخراج  للمتقدمين 
كما  به،  الالتزام  يجب  وما  القيادة  ب�أخلاقيات 
يجب �أن تت�ضمن اختبارات الح�صول على رخ�صة 
القيادة اختباراً فنياً، يُ��سأل فيه المتقدم عن بع�ض 
لاأعطال،  باكت�شاف  المتعلقة  الفنية  المعلومات 
لاأعمال  ببع�ض  والقيام  معها،  التعامل  وكيفية 

المتعلقة ب�صيانة ال�سيارة.
- �آلية التنفيذ:  عن طريق وحدات المرور فى 
بالرخ�صة،  الخا�صة  الاختبارات  �إجراء  �أثناء 
مثل  �إجراء  على  القائمين  ت�أهيل  يلزم  وبالتالي 

هذه الاختبارات ت�أهيلًا منا�سباً.
رخ�صة  ا�ستخراج  على  الموافقة  عدم   .3
القيادة �إلا من خلال التدريب في مدر�سة للتعليم 
�أو عند مدرب معتمد على قدر كبير من الت�أهيل 
للقيام  �صلاحيته  وثبتت  اختباره  تم  والتدريب، 

بالتدريب.
- �آلية التنفيذ: و�ضع �شروط دقيقة للت�صريح 
م�سئولية  تحمل  في  يرغبون  الذين  للأ�شخا�ص 
لتدريب  مدر�سة  و�إن�شاء  القيادة،  على  التدريب 
وجاد  علمي  ب�شكل  وت�أهيلهم  �أنف�سهم  المدربين 
للمدار�س  ال�سماح  وعدم  معتمد،  كمدرب  للعمل 
للمدربين  �إلا  والتعليم  التدريب  م�سئولية  ب�إ�سناد 
الت�أهيلي  البرنامج  بنجاح  يجتازون  الذين 

والتدريبي في تلك المدر�سة التابعة للمرور.
على  وت�شجيعهم  المواطنين  توجيه  �ضرورة   .4
ال�سيارات  عن  بالإبلاغ  ال�شرطة  جهاز  م�ساعدة 
وت�شديد  الطريق،  في  قطع  وجود  �أو  المخالفة 

العقوبة على المت�سابقين في الطرق.
الات�صال  �إجراءات  تي�سير  التنفيذ:  �آلية   -

ولاإبلاغ، و�ضمان �سرية بيانات المت�صل.
بما  المرور  قانون  على  تعديلات  �إدخال   .5

يتما�شى والتطور العمراني والاجتماعي. 
تو�صيات متعلقة بالقطاع التعليمي والجامعي:

عملية  في  التعليم  م�ؤ�س�سات  دور  تفعيل   .1
المواجهة المجتمعية  لم�شكلة الحوادث المرورية.

- �آليات التنفيذ 
مقررات  في  المرور  �سلامة  تعاليم  �إدخال   •
والعمل  العام،  التعليم  في  المتو�سطة  المرحلة 
الفئات  بين  حقيقية  مرورية  توعية  �إيجاد  على 
الم�ستهدفة من بين فئات المجتمع، وتعويد لاأطفال 

على احترام قواعد المرور والعمل بها.
مدار  على  ا  �أ�سبوعًّ مدر�سة  كل  تخ�صي�ص   •
ويتم ذلك من خلال  المرور،  �أ�سبوع  ي�سمى  العام 
الطرق،  وتخطيط  بالمرور  م�سئولين  ا�ست�ضافة 
وعلم  الاجتماعية  الخدمة  في  ومخت�صون 
العديد  تنفيذ  ويتم  �إلخ،  ولاإعلام....  الاجتماع، 
و�إتاحة  لاأ�سبوع،  المتنوعة في ذلك  الفعاليات  من 
الفر�صة للتناف�س بين المدار�س بالولايات والمناطق 

المختلفة من خلال الم�سابقات المتعلقة بذلك.
الثانية  الحلقة  لطلاب  الفر�صة  �إتاحة   •
وطلاب  العام(  )الثانوي  لاأ�سا�سي  التعليم  من 
�أو  �إلزامي   - تدريب  على  للح�صول  الجامعة 
فى  ال�شارع  في  فعلياً  المرور  لتنظيم    - اختياري 

�أثناء لاإجازة ال�صيفية.
المواجهة  عملية  في  الجامعة  دور  تفعيل   .2
الجامعة  داخل  المجتمعية  المبادرات  خلال  من 

وخارجها بالمجتمع المحلى.
�آليات التنفيذ:

الجماعات  وطاقات  �إمكانات  ا�ستثمار   •
الطلابية المتعددة في الجامعة وكلياتها المختلفة، 
من خلال الفعاليات المتعددة التي تهتم بالمواجهة 

المجتمعية لهذه الم�شكلة.
العام  في  ا  �أ�سبوعًّ كلية  كل  تخ�صي�ص   •
ا�ست�ضافة  فيه  ويتم  المرور،  ب�أ�سبوع  للاحتفال 
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م�سئولين بالمرور وتخطيط الطرق ومخت�صون في 
الخدمة الاجتماعية وعلم الاجتماع، ولاإعلام.... 
�إلخ، كما يتم تنفيذ العديد من الفعاليات المتنوعة 
بين  للتناف�س  الفر�صة  و�إتاحة  لاأ�سبوع،  ذلك  في 
المتعلقة  الم�سابقات  خلال  من  المختلفة  الكليات 

بذلك.
• اهتمام الجامعة بت�شجيع الطلاب في جميع 
– دكتوراه(،  – ماج�ستير  المراحل )بكالوريو�س 
وكذلك �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على تخ�صي�ص 
العلمية  للمعالجة  البحثي  مجهودهم  من  جزء 

لم�شكلة الحوادث المرورية.
تو�صيات متعلقة بوزارة النقل:

با�ستمرار،  للطرق  الدورية  ال�صيانة   .1
و�ضرورة وجود موانع للحيوانات والرمال الزاحفة 

على الطرق.
لت�سييج  خا�صة  برامج  و�ضع  التنفيذ:  �آلية   -
جوانب الطرقات العامة ذات التجمعات ال�سكانية 
�أو الطرق المخترقة لتجمعات ومراعي الحيوانات, 
في  التحكم  ومحاولة  تواجدها  �أماكن  ودرا�سة 
خا�صة  �أنظمة  و�ضع  مع  الطرقات,  عن  �إبعادها 
الدخول  عند  ال�سائقين  تحذر  تنبيهيه  و�إ�شارات 

لتلك المناطق. 
الحوادث  فيها  تكثر  التي  المواقع  درا�سة   .2
لاأخطاء  لتلافي  جيداً  تحليلها  ومحاولة 

الت�صميمية. 
- �آلية التنفيذ: عن طريق التن�سيق مع �شرطة 
في  والمخت�صين  بالخبراء  والا�ستعانة  المرور 
عمليات الدرا�سة الهند�سية والتحليل الفني وعدم 
الاعتماد على �أفراد غير م�ؤهلين لدرا�سة التقارير 

الفنية وكتابتها المتعلقة بذلك. 
الخا�ص  القطاع  بم�ؤ�س�سات  متعلقة  تو�صيات 

والبنوك:
ال�سيارات  ا�ستيراد  �شركات  �إلزام   .1
الفني  الجانب  مراعاة  ب�ضرورة  ولاإطارات 

والتقني بما يتم�شى مع مناخ المجتمع العماني.

الت�شريعات  �سن  خلال  من  التنفيذ:  �آلية   -
لل�سيارات  الم�ستوردة  ال�شركات  على  تفر�ض  التي 
تنا�سب  عالية  بموا�صفات  الالتزام  الغيار  وقطع 
العماني، الحد من  بالمجتمع  والمناخ  طبيعة الجو 
لاإطارات  بيع  وتجريم  المقلدة،  الغيار  قطع  بيع 
الم�ستعملة، وت�شجيع ثقافة النقل الجماعي، والحد 
ال�سيارات  �شركات  تقدمها  التي  لاإغراءات  من 

كو�سائل ت�سويقية.
2. تنمية الم�سئولية الاجتماعية للقطاع الخا�ص 

في مواجهة م�شكلة الحوادث المرورية.
المبادرات  دعم  خلال  من  التنفيذ:  �آلية   -
تحتاج  التي   - المتنوعة  والفعاليات  المجتمعية 
المواطنين  لتوعية   - والرعاية  المالي  الدعم 
و�إدراك  منها  الحد  وكيفية  المرورية  بالحوادث 
مخاطرها و�آثارها على الفرد ولاأ�سرة والمجتمع. 
تنمية  في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  �آليات 

الوعي المروري
للبحث،  النهائي  التقرير  �صياغة  ختام  في 
لاآليات  الباحثان وجوب طرح مجموعة من  ر�أى 
التي  تلك  الاجتماعية،  الخدمة  بمهنة  الخا�صة 
ويتوقع  الميدانية،  النتائج  مناق�شة  �أفرزتها 
المهني  بالدور  الارتقاء  لاآليات  هذه  اتباع  من 
م�ستوى  على  الاجتماعي  للأخ�صائي  الممار�س 
بينها  من  والتي  والمركزية،  القاعدية  الوحدات 
المدني  المجتمع  وم�ؤ�س�سات  والجامعات  المدار�س 
غير  ومنظمات  �أهلية  جمعيات  من  تت�ضمنه  بما 
ال�شرطة  و�إدارات  ومتنوعة،  متعددة  حكومية 
والمرور ودوائر العلاقات العامة بمختلف الهيئات 

والوزارات المعنية.......�إلخ.
للأخ�صائي  المهنية  لاأدوار  بتعدد  و�إيماناً 
الاجتماعي، فالبحث يطرح مجموعة من لاآليات 
التي تتميز بتناولها الجوانب: الوقائية والتنموية 
العلاجية، وانطلاقاً من الجامعة بو�صفها مجال 
عمل الباحثين وم�صدر الفئة الم�ستهدفة بالبحث، 
تبني  من  المنطلقة  لاآليات  البحث  يقدم  �سوف 
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ذلك  الاجتماعية  الخدمة  في  التكاملي  المدخل 
الذي يعتمد على طرقها الثلاث )العمل مع لاأفراد 

تنظيم المجتمع(:  الجماعات-  مع  – العمل 
1. �آليات ذات طابع وقائي تنموي:

 • م�ساعدة الجماعات الطلابية على ت�صميم 
فعاليات متنوعة وتنفيذها، تهتم بتوعية الطلاب 
لاأ�سرة  على  المرورية   للحوادث  ال�سلبية  بالآثار 

والمجتمع وعلى الاقت�صاد الوطني.
• م�ساعدة الجماعات الطلابية على ت�صميم 
فعاليات وتنفيذها، ذات طابع توعوي بهدف رفع 

م�ستوى الوعي المرورية.
• فتح قنوات الات�صال مع الم�ؤ�س�سات والهيئات 
المعنية كدوائر المرور وال�شرطة ولاإعلام وال�صحة 
وغيرها من الم�ؤ�س�سات؛ بهدف التن�سيق لم�ساعدة 
حول  جادة  نقا�شية  حلقات  عقد  على  الطلاب 
كيفية الحد من الحوادث المرورية وتلافى �آثارها.

و�ضع  على  الطلابية  الجماعات  م�ساعدة   •
برامج و�أن�شطة وفعاليات وت�صميمها ثم تقديمها 
بع�ض  مع  التن�سيق  خلال  من  الجامعة  خارج 
الوعي  تنمية  بهدف  المحلي  المجتمع  م�ؤ�س�سات 

المروري للمواطنين.
طلاب  لتدريب  تدريبية  دورات  تنظيم   •
الجامعة على عملية تنظيم المرور، حتى يتمكنوا 
لم�ساعدة  ال�صيفية؛  لاإجازة  �أثناء  التطوع في  من 
ال�سير  تنظيم حركة  على  والمرور  ال�شرطة  رجال 

في لاأماكن ذات الكثافة المرورية العالية.
مجال  في  للطلاب  تدريبية  دورات  تنظيم   •
الت�صرف  من  يتمكنوا  حتى  لاأولية  لاإ�سعافات 
بطريقة �صحيحة في حال وقوع �أية حوادث مرورية 

�أو غيرها.
• الا�ستفادة من و�سائط الات�صال لاإلكتروني 
بهدف  الطلاب؛  مع  للتوا�صل  بالجامعة  المتاحة 
لتنمية  والمعارف  المعلومات  ببع�ض  تزويدهم 
بالفعاليات  لتبليغهم  وكذلك  المروري،  وعيهم 
ومكان  وموعدها  �أهدافها  حيث  من  المقترحة 

�إقامتها.

في  العلمية  والدرا�سات  البحوث  تنفيذ   •
مجال تنمية الوعي المروري والحد من الحوادث 
المرورية، و�إعلان نتائجها ومناق�شتها مع الطلاب 

والمهتمين.
الم�شاركة  على  الجامعة  طلاب  ت�شجيع   •

تنظيم حملات التبرع بالدم ب�صفة م�ستمرة.
2. �آليات ذات طابع علاجي: 

مجموعات  تكوين  على  الطلاب  م�ساعدة   •
والاجتماعي  والنف�سي  المعنوي  للدعم  تطوعية 
والمتوفين  الم�صابين  �أ�سر  دعم  في  تتمثل  مهمتها 
�أماكن  �إلى  و�إر�شادهم  المرورية،  الحوادث  جراء 

الح�صول على الم�ساعدات المتنوعة.
• التن�سيق مع الجمعيات لاأهلية وفرق العمل 
الم�صابين  الطلاب  ح�صول  ل�ضمان  التطوعية 
من  تقدم  م�ساعدات  على  منهم  المتوفين  و�أ�سر 

خلال هذه الجمعيات.
نتيجة  الم�صابين  بالطلاب  الاهتمام   •
الحوادث المرورية، ودرا�سة حالاتهم وذلك بهدف 
في  الجامعي  المناخ  مع  التكيف  على  م�ساعدتهم 

مرحلة ما بعد الحادث.
• الم�ساعدة على ت�أهيل الطلاب الم�صابين في 
الحوادث المرورية نف�سياً واجتماعياً، والتن�سيق مع 
ت�أهيل  �إلى  الحاجة  حال  في  المخت�صة  الم�ؤ�س�سات 
التعامل  على  لم�ساعدتهم  وذلك  وج�سمي؛  بدني 
بقدر مقبول من الفعالية مع الو�ضع الدرا�سي في 

مرحلة ما بعد الحادث.
اقتراح  على  الطلاب  م�ساعدة  في  • التفكير 
برامج من ��شأنها التخفيف من الت�أثيرات ال�سلبية 

لحوادث المرور على �أ�سر الم�صابين والمتوفين.
• ت�شجيع الطلاب على الم�شاركة في جمعيات 
بتقديم  تهتم  التي  التطوعية  العمل  وفرق 
م�ساعدات عينية ومادية لأ�سر الم�صابين والمتوفين 

في الحوادث المرورية.
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